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Koncernen for Paijat-Hame social- och halsovard inledde sin verksamhet 1.1.2007. Det har ar den
nya koncernens forsta strategi.

Den barande tanken bakom beredningen av strategin har varit att verkligt engagemang uppstar
endast med hjalp av omfattande och interaktivt arbete.

Beredningen av strategin inleddes sommaren 2008 med en enkat riktad till medlemskommunernas
ledning och en kompletterande intervju. Sedan dess har strategin beretts vid seminarier for
styrelsen och fullméktige, ledningsgruppens arbetsméten samt kommunalledningens seminarier.
Personalens asikter utreddes med hjélp av en elektronisk enkéat och arbetsplatsmoéten. Man faste
sarskild uppmarksamhet vid att personalen fick s& mycket information som majligt om hur
beredningen framskred.

Utover den har dvergripande strategin har man ocksa utarbetat servicestrategier for den
specialiserade sjukvarden, vard- och omsorgscentret samt miljohalsovarden. Samkommunens
fullméktige godkande strategierna 18.5.2009.

Strategierna styr beredningen av de framtida budgeterna och planerna samt koncernens
produktivitetsprogram. Strategiernas verkliga betydelse beror pa hur val de styr den framtida
planeringen, beslutsfattandet och det praktiska arbetet i vardagen.

VERKSAMHETSIDE

Koncernen for Paijat-Hame social- och halsovard producerar specialiserade sjukvardstjanster for
invanarna i alla medlemskommuner, primarvards- och socialtjanster for medlemskommunernas
invanare vid vard- och omsorgscentret samt halsoskydds- och veterinarmedicinska tjanster for
medlemskommunernas invanare och foretag vid miljohalsocentralen.

Koncernen anser det viktigt att erbjuda tillrackliga, kostnadseffektiva halsovards- och socialtjanster
som framjar funktionsformagan, framja halsa och valbefinnande, stéda medborgarnas eget ansvar
samt samarbeta med medlemskommunerna.

Koncernen for social- och halsovard ansvarar for saval lagstadgade utvecklings-, handlednings-
och myndighetsuppdrag som uppdrag som avtalats med andra medlemskommuner.

En av koncernens viktigaste uppgifter ar att utveckla och férena hélso- och socialvardens tjanster
med miljohalsovardens, samt att utbilda personalen.

Koncernen ar en bra arbetsgivare som uppskattar kunnande och erbjuder personalen méjligheter
till utveckling, arbetsrotation och forskning.

Koncernens kvalitetstjanster framjar konkurrenskraften i Paijat-Hame.



FORANDRINGEN | VERKSAMHETSMILJON

BEFOLKNING
Da tjansterna utvecklas maste man bereda sig pa en befolkningsokning totalt och sarskilt en
betydande 6kning av antalet invanare éver 75 ar.

BEHOV

Efterfragan pa halsovards- och socialtjanster samt miljohalsovardens tjanster vaxer. Tillvaxten
inriktas speciellt pA omsorgstjanster och primarvardens tjanster for aldringar samt pa
miljdhalsovardens lagstadgade och férebyggande tjanster. Om marginaliseringstrenden fortsatter
sin utveckling vaxer pressen pa bl.a. barnskyddsatgarder och tjanster for missbrukare. Skillnaden
mellan olika kundgruppers forvantningar och krav vaxer ocksa.

ARBETSKRAFT

Konkurrensen om arbetskraften blir allt hardare och bromsar upp verksamheten vid bade foretag
och offentliga tjansteorganisationer. En del av halsovards- och socialtjansternas uppgifter maste
skotas av personal med samre sprakkunskaper och utbildningsniva an man tidigare vant sig vid.
Arbetskraftens aldrande och arbetstagarnas individuella krav kraver flexibla
arbetstidsarrangemang. Paijat-Hames goda trafikmassiga lage kan vara en styrka med tanke pa
tillgdngen pa arbetskraft. Laget kan ocksa vara en svaghet, om huvudstadsregionen starker sin
konkurrensmassiga stallning i rekryteringen av arbetskratft.

TEKNOLOGI

Spanningarna vaxer mellan & ena sidan halsovardens vardmajligheter och behov, och & andra
sidan finansieringsmojligheterna. Ur en etisk synvinkel blir vardbesluten allt mer kravande och
prioriteringstrycket okar.

For att sakerstalla tjansternas konkurrenskraft maste man skapa nya servicekoncept som utnyttjar
den nyaste teknologin. Betydelsen av modernisering och innovationsférmaga véaxer.

LAGSTIFTNING

| koncernens egen verksamhet och i samarbetet med kommunerna och vard- och omsorgscentren
maste man allt mer malmedvetet satsa pa att framja halsan och valbefinnandet.

For att forbattra patientens valfrihnet maste man noggrant bereda sig pa och sérja for att de egna
tjansternas kvalitet och tillgang stoder en god konkurrenskraft. For att nd framgang i konkurrensen
kravs ocksa aktiv kommunikation och ett gott rykte bland patienterna och lakarna som beslutar om
remisserna.

SERVICESTRUKTUR

Kommunstrukturen férandras sannolikt ocksa i Paijat-Hame.

Koncernen maste flexibelt kunna anpassa sig till eventuella forandringar.

Aldreomsorgen maste bli mindre anstaltsdominerad. Hemvarden och det effektiverade
serviceboendet maste 6ka. De offentliga tjansterna och tredje sektorn maste med gemensamma
krafter stoda uppratthallandet av aldringarnas funktionsféormaga.

FINANSIERING

Kommunernas finansieringsgrund kommer inte heller pa lang sikt att tillata nagon vasentlig 6kning
av kostnaderna. Trycket pa att forbattra produktiviteten och garantera en mattfull utveckling av
utgifterna okar.



VISION 2015

Vi producerar verksamma, kostnadseffektiva halsovards- och socialtjanster, som framjar olika
socialgruppers likstalldhet, samt tjanster for miljohalsovarden. Hog kvalitet och snabb tillgang till
tjansterna sakerstaller var konkurrenskraft.

Vi &r en palitlig och uppskattad partner som framjar halsa och vélbefinnande. | samarbete med
medlemskommunerna och andra intressentgrupper bygger vi ett servicesystem, som prioriterar
basservicen och betonar kundernas aktivitet.

Vi ar djarva och forutseende i fraiga om modernisering da samhaéllets och kundernas behov
forandras.

Som arbetsplats ar vi lockande och har en utmarkt ledning.

Keskussairaalankatu 7, FI-15850 Lahtis
Telefon +358 (0)3 819 11
Fax/administrationen +358 (0)3 819 2117
fornamn.efternamn@phsotey.fi
www.phsotey.fi
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STRATEGISKA
MAL

Produktivitet och
verksamhet
forstklassig pa
riksniva

PERSPEKTIV
Effektivitet,
ekonomi

Vi sorjer for balansen
mellan verksamheten
och ekonomin, vi stéller
upp mal for produktivi-
teten och effektiviteten
samt mater deras utfall.

Processer Vi producerar tjanster

som beaktar kundens
totalsituation och
kundernas/patienternas
eget ansvar samt arbets-
fordelningen som av-
talats med samarbets-
parterna.

Kunder (A),
patienter (P),
kommuner (K)

K: Tillsammans med de
kommunala beslutsfat-
tarna har vi en gemen-
sam syn pa produktion-
en av tjanster.

A och P: Vara tjanster ar
av hdg kvalitet och till-
gangliga vid ratt tidpunkt.
Vi sorjer for var kon-
kurrenskraft da patien-
ternas valfrihet forbéattras.
Personal Vi sakerstaller perso-
nalens specialkunnande
och yrkesovergripande
samarbete.

Verksamhet som varde-
satter kunden, fore-
bygger, rehabiliterar
och ger ansvar

Vara tjanster framjar
halsan, funktions-
formagan och livskva-
liteten hos invanarna i
vart omrade samt min-
skar marginaliseringen
av befolkningen.

Alla vara anstéllda
forbinder sig att folja
arbetsformerna som
vi utvecklat tillsam-
mans.

A och P: Vi lyssnar pa
kunderna och patien-
terna samt motiverar
dem att delta i var-
den eller tjansten

som stdder deras
livssituation.

Var yrkeskunniga
personal arbetar
etiskt och med res-
pekt for ménnisko-
vardet.

Palitlig,
initiativkraftig
partner

Var ekonomiska plan-
ering och rapportering
baserar sig pa partner-
skap.

Vi &r en inspirer-
ande partner och for-
binder oss att arbeta
tillsammans for att
utveckla verksam-
heten.

K och A: Vi avtalar om
hur saker ska gdras och
foljer avtalet.

A och P: Vra tjanster &r
flexibla och sdkra samt
tillgangliga jamlikt pa
regional niva.

Vi ar en trygg och
flexibel arbetsgivare.

Yrkesovergripande
proffs, som djarvt
fornyar sig

Vi skapar mervérde
och resultat genom
att anvanda hela per-
sonalens kunnande.

Var verksamhet ar
kundinriktad och
ledningen &r inter-
aktiv samt uppskattar
personalens kunnande
och arbete.

A och P: Vra tjanster
ar individuella, av hog
kvalitet och flexibla ur
kundens synvinkel. De
beaktar de olika befolk-
ningsgruppernas behov.

Som arbetsgivare ar vi
konkurrenskraftig och
inspirerande.
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