
Viidestätoista neljään

Päivi Hiltunen, 
sosiaali- ja terveysjohtaja



Viidestätoista neljään

•Tarkoittaa lähinnä ohjausjärjestelmän ja ohjaamisen pohdintaa: 
mitkä ovat keskeiset tulokset, mikä on muuttunut, mitkä asiat jäivät 
kesken tai eivät muuttuneet tai oliko ja millaisia kielteisiä seurauksia, 
mitkä ovat ehdotukset jatkotoimenpiteiksi
•Tausta-aineisto: OHJUS-työryhmän loppuraportti; Paul Lillrank & CO. 
asiantuntijaehdotus 2005 (kuntien omistajaohjaus, tilaajan ja tuottajan 
organisointi, rahoituksen järjestäminen ja sopeuttaminen); Brommels, 
Elonheimo, Kekomäki asiantuntijaehdotus 2005 (omistajaohjauksen 
kehittäminen, toiminnan organisointi, palvelujen rahoitus)
•Yleisesti Heimo-hankkeesta: luonut rohkeutta ajatella palvelujen 
järjestämistä uudella tavalla 



Tulokset/ muutokset

Tuloksia kyllä, mutta…

Kesken jääneet tai
ei muutosta tai
negatiivisia seurauksia

Jatkotoimenpiteet

Sote -peruspalvelutoimijoiden määrä 15 > 4 
maakunnassa; vähemmän toimijoita, 
vuoropuhelu, koordinaatio helpompaa 
(vähemmän: myös perhenla, kehvpalvelut)

Peruskuntien rooli/valtuustojen rooli, 
kokonaisvastuu?
Entä hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen 
kaikkien kunnan hallintokuntien asiana, kuinka 
toteutuu yt.alueilla?

Toisaalta yksinkertaista, toisaalta yli 
hallintokuntarajojen menevänä työlästä ja 
hankalaa

Yt.alueilla työstettävä lisää, 
keskusteltava, arvioitava, luotava uusia 
toimintatapoja



Tulokset
tai muutokset

Tuloksia kyllä, mutta…

Kesken jääneet tai
ei muutosta tai
negatiivisia seurauksia

Jatkotoimenpiteet

Tilaajien ja tuottajien eriyttäminen
Maakunnallinen tilaajaryhmä, aikaisempaa tiiviimpi 
yhteistyö
Ppk Oiva muodoltaan kunnallinen LL; kunta8 > 
taseyksikkö >myös LL?

Missä määrin alueella on aitoja yt.alueita
(yhteinen toimielin)?
PHSOTEY:n päällekkäinen rooli:
sekä tilaaja että tuottaja
Palvelutarpeiden ja palvelujen priorisointi, 
osittain kyllä, entä laatutavoitteet ja indikaattorit?

Tiltun käyttöönoton oletettu hyöty: suurempi tehokkuus, 
yksinkertaisuus (eriyttäminen, pol ja oper) > ovatko 
toteutuneet?

Kuten edellä: lisää keskusteltava
ja arvioitava 
(mitä halutaan; 
esim. yhteiset toimielimet)



Tulokset/ muutokset

Tuloksia kyllä, mutta…

Kesken jääneet tai
ei muutosta tai
negatiivisia seurauksia

Jatkotoimenpiteet

Tilaaja-tuottaja-malliin liittyen: 
laskutus suoriteperusteiseksi 
(tehokkuus kasvaa)

Alkanut Oivassa tämän vuoden alusta, ehkä
v. 2011 ”täysi ymmärrys” asiasta; työn alla 
kunta8 ppk:ssa

Sekä maakunnallinen 
että valtakunnallinen vertailu



Tulokset
tai muutokset

Tuloksia kyllä, mutta…

Kesken jääneet tai
ei muutosta tai
negatiivisia seurauksia

Jatkotoimenpiteet

Palvelusopimusten käyttöönotto;
sopimus peruspalvelukeskusten ja erikoissairaanhoidon 
ja ympäristöterveyskeskuksen kanssa / PHSOTEY

Onko muutosblokki-malli hyvä tapa tehdä sopimuksia? 
On vain taloudellisesti plus-muutoksia

Osittain kankea menettelytapa, 
1 vuosi nykymaailmassa pitkä aika, muutokset työläitä

Hiottava edelleen sopimuksia, harkittava 
muutosblokki-mallia



Tulokset/ muutokset

Tuloksia kyllä, mutta…

Kesken jääneet tai
ei muutosta tai
negatiivisia seurauksia

Jatkotoimenpiteet

Talouden ohjaus 

mm. tilaaja-tuottaja-eriytyksellä tavoitellaan 
tehokkuutta; mitä pystymme sanomaan siitä?
Transaktiokustannukset? – ainakin tr-työtä!!

Asetetuissa talouden kehyksissä ei ole pysytty

Samansisältöinen keskustelu esim. 
erikoissairaanhoidosta jatkuu



Tulokset/ muutokset

Tuloksia kyllä, mutta…

Kesken jääneet tai
ei muutosta tai
negatiivisia seurauksia

Jatkotoimenpiteet

Ohjaaminen prosessien välityksellä

Yllättävän pitkä ja vaivalloinen kehittämisen tie!

Alkulaajuuteen nähden ei ole edetty siinä tahdissa

Saatava täysi hyöty muutamien sovittujen 
prosessien käyttöönotosta



Tulokset/ muutokset

Tuloksia kyllä, mutta…

Kesken jääneet tai
ei muutosta tai
negatiivisia seurauksia

Jatkotoimenpiteet

Uuden strategisen asiakirjan saaminen: 
järjestämissuunnitelma

Suunnitelman tekevät kunta8 ja Oivan alue, ei 
koko maakunta

Nykyinen suunnitelma: maakunnallisesti 
yhteiset tavoitteet vähäiset

Sosiaali- ja terveyspalveluihin
maakunnallinen strategia?



Tulokset/ muutokset

Tuloksia kyllä, mutta…

Kesken jääneet tai
ei muutosta tai
negatiivisia seurauksia

Jatkotoimenpiteet

Asiakkuuden ohjaus, rakenteet; 
(vahva tavoite alun perin hankkeessa); 
Hyve- ja elintapa- ohjaus; avohoitoselvitys

Hyveen hyvät tulokset, 
mutta vielä lisää tähän suuntaan;
Työterveyden huolto oy ”valinkauhassa”

Sairaankuljetus ja perusterveydenhuollon virka-
ajan ulkopuolinen päivystys: avoinna; 
nousemassa kuntoutus

Vieläkin nykyistä vahvemmin 
asiakkaiden oma vastuu ja 
vastuu läheisistä; 
tuovatko normit tähän 
vastavoiman?


