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HEIMO-HYVINVOINTIPIIRIN TAVOITE

sosia"all-]a ter;eys palvelut

entas
eteenpain

tahan
mennessa

tausta

Pahelusdan fa kuntien rajat shvat
ole este palveluiden sujuvuudelle

Kannustetaan itsesta ja oinnin edistaminen osa
Hhiympdristdstd huolehtimissen d pahveluprosesseja

Palvelua painotetaan
uudelia ta
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Taustalla

1970, -80- ja -90-luvuilla kuntien kanssa yhdessa tehty selvitystyd

« toimintojen ja hallinnon uudelleenjarjestelyt, esim. toimintojen siirrot erikoissairaanhoitoon

*PALVELUPROFIILIT

« 2000-luvun alussa kustannusten nousu, varsinkin erikoissairaanhoidossa, mutta myds sosiaali- ja perusterveydenhuollossa :
MITA TEHDA, KUN RAHAT EIVAT RIITA?

Selvitysten tekoa:

2003-2005 Hankkeen Toimi - .
- ; ; oiminnan jarjestamisesta
TOLKKU-hanke suunnitteluvaihe =|_ehtonen-Pietikdinen-Paivarinta
* Palvelurakenteen alkaa =Brommels-Elonheimo
ulkapuolinen arviointi *Lehto Tydryhmé: Pipatti, Heikkil
:Qg;aglneona Juurola... tekemaan uutta
Neuvottelut kuntien kanssa: . | ehdotusta...
lahtevatkd mukaan valmisteluun. i
: e Organisointi A
Kunnanhallitusten paatdkset -Li?lrank o Hankkeen johtoryhmén kokous
huhtikuun loppuun mennessa =Kuopion Yliopisto ) Konserttitalolla:
= Brommels-Elonheimo-Kekomaki :

Loppuuko hanke vai 16ytyyko
ok yhteisymmarrys?

2005

Sosiaalihuolto mukaan . N - kriisi: .
Kokonaisuudessaan | Kuntakierrokselle hyvéksyttavaksi muut kunnat eivét hyvaksyneet
1. HANKEHAKEMUS X o Liukon ehdotusta
Oma selvitys kesan
aikana EHDOTUS: EHDOTUS
Heikki Paavilainen ;I’qim;]nnqlIinenpvali?iitautqminen ?_rgaﬂLomtl Matti Liukk
kuulee, ettd STM:Itd yoryhman pj. Pentti Lampi yorynman pj. Matti Liuxkko
saatavissa sosiaali-
ja . Sosiaalihuolto osittain
terveyspiirihankkee mukana alusta saakka
n aloittamiseen
rahaa

Lahden seutuhallinnon piirissé kunta- ja sote -
johtajat olivat pohtineet vuoden 2004 lopulla
perusterveydenhuollon piirimallia

Péijat-Hameen Liitolta valmistelurahaa 50 000 euroa H E I M O
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Lantinen perusturvapiiri:
Asikkala, Hollola, Hameenkoski, Karkdla ja Padasjoki

Heinola El
* Esittelytilaisuuksia kunnille P At-Ha R N
o o aijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman
* Infotilaisuuksia véaestélle Ul.J.SltH'ﬁ,wKEHAKEMUS sekJa ! ysynhty
ministenofie Peruspalvelukeskus Oiva —liikelaitoksen

organisointi ja aloittamisen valmistelua

Uusi ehdotus (4.1.2006) kuntien

kasittelyyn i . Peruspalvelukeskus Oiva
- Convamisel | JomOvima | ikelaros e ——
orvhman pi *Ohjausryhma Henkilostoinfot ja
Kuntien paatokset yorynman pj- *PHSP:n hallitus keskustelutilaisuudet
. P.Syyrakki N .
helmikuun loppuun hyvaksyvat
mennessal Organisointivalmistelut kaynnistyvat.
| Jory nimeé&é valmistelusta
P . vastaavat henkil6t
OK Hankkeelle nimi ja, iime ja
viestintdsuunnitelma

"Sydéan keskelld kAmmenta” o

www.heimohyvinvointipiiri.fi Organisoinnin
loppuraportti
valmistuu

2006

Via Group kilpailutuksen kautta
valmistelemaan organisointia 10 tyéryhmaa aloittaa tyéskentelyn

Osahankkeet:

*Hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistaminen
*Terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistaminen
*Ensihoito ja sairaankuljetus

*Sosiaalitoimen tietojarjestelmat

*Terveydenhuollon tietojarjestelmat

*Organisointi, koulutus ja tiedotus

Tybryhmat:
*Perussopimus

*Yhtyman hallinnon ja johtamisjarjestelman muodostaminen
Tilaajien ja tuottajien erottaminen

*Henkilostén asema

*Toiminnan ja talouden analyysi seka rahoituksen periaatteet
*Toimitilojen kayton perusteet

*Keskitettavien palvelujen jarjestaminen

*Perustason palvelujen jarjestaminen

eLantisen alueen perusturvapiirin muodostaminen Sosiaalitoimen

kuntayhtymat ja sosiaali- ja terveyspiri H E I M O
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http://www.heimohyvinvointipiiri.fi/

Hankkeessa jatkuu organisaatiorajat ylittava, yhdessa tehtava kehittamistyo.
Valmistelua koordinoi ja ohjaa projektiorganisaatio, joka koostuu johtoryhmasta seké osahankkeista:

Hoito- ja palvelu- ja toimintaprosessien uudistaminen
Terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistaminen
Ensihoito- ja sairaankuljetus

Sosiaalitoimen tietojarjestelmat

Terveydenhuollon tietojarjestelmat,

Organisointi, koulutus ja tiedotusuudistaminen prosessiorganisaation suuntaan Palvelulinjat: . .
« Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

o - - e . « Aikuisten terveyden ja sairaanhoidon palvelut
Tilaajien ja tuottajien roolien madrittely yhteistyéssa « Vanhusten palvelut
Paijat-Hameen PARAS -projektin « Paihde- ja mielenterveyspalvelut
omistajaohjauslinjausten kanssa. « Vammaisten palvelut

« Ympaéristoterveyspalvelut

Prosessitydryhmien tyd kayntiin
- tyéryhmia yli 20
JORY laai - mukana useita kymmenia ammattilaisia
aajentuu yhtymasta, Oivasta, Lahdesta, Heinolasta ja yksityiselta
seké kolmannelta sektorilta

Prosessitoiminnan Jarjestamissuunnitelmasta
esittelytilaisuus 22.5 palvelusopimusneuvotteluihin | Perheneuvolaselvitys

2007

Péijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma seka
Peruspalvelukeskus Oiva —liikelaitos aloittavat

| Palvelulinjojen johtajat valitaan | | Prosessikoulutus |

Tuotteistus yhteistydssé Stakesin kanssa |

| Esimieskoulutus kaynnistyy

. . HYVE - toimintamalleja kaytantdon:
| Jarjestamissuunnitelman teko alkaa | «2TD-riskihenkildiden tunnistus ja ryhméaohjaus
sikdantyneiden toimintakyvyn arviointi ja tuki

,

Tyoterveyshuollon selvitys:
yksi yhteinen kuntien ja kuntayhtymien omistama
tyoterveyspalveluita tarjoava osakeyhtié

Ensihoidon ja sairaankuljetuksen
jarjestamisen valmisteluun
h

uusi tydryhma

Toiminnan ja talouden johtamisen
tietojarjestelman (TOJO) kehittdminen

alkaa talous- ja henkildstojarjestelmista I I E I M O
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Meneilla&n olevat osahankkeet:

*Hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistaminen

*Terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamisen toimintamallin kehittaminen
*Paijat-Hameen laékinnallisen pelastustoiminnan, ensihoitopalvelun seka
sairaankuljetuksen kehittdminen

*Organisointi, koulutus ja tiedotus

*Sosiaalihuollon tietojarjestelmat

*Terveydenhuollon tietojarjestelmat

eLaboratorio- ja kuvantamistoiminnot

Prosessien kehittamisté seka jalkauttamista

Hankkeen ja osahankkeiden arviointi

TOJO- toiminnan ja talouden ohjaus- ja johtamisjarjestelmén luominen

Lantisen perusturvapiirin palvelujen kustannuslaskenta ja hinnoittelu

Hankkeen jalkeinen aika - suunnittelu (KASTE) | Hanke pasttyy

HEIMO
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Taustalla

* Yhteisty6kokemusta oli

« 1970, -80- ja -90-luvuilla kuntien kanssa yhdessa tehty selvitystyo
-toimintojen ja hallinnon uudelleenjarjestelyt, esim. psykiatrian
palvelujen siirto omaan piiriin,

erikoissairaanhoidon
keskittdminen sairaanhoitopiiriin
- PALVELUPROFIILIT .

*2000-luvun alussa
kustannusten nousu,

varsinkin erikoissairaanhoidossa,
my0s sosiaali- ja
perusterveydenhuollossa :

MITA TEHDA
KUN RAHAT EIVAT RIITA?



Tasta se lahti Paavilainen kertoi tarjolla olevasta
hankerahasta ja suunnitteilla olevasta

20 000 asukkaan
0w L mahdollisuudesta yhtenaistaa
Heikki Paavilaisen, palvelutuotantoa, josta aukenisi

maakuntavaltuuston puheenjonta)a JuELWIEVTEEETITE W EIhICE
Ulla Juurolan ja maakuntajohtaja kokonaisuuksiin.

Esa Halmeen tapaaminen. Juurola neuvotteli Lahden
kaupunginjohtajan kanssa:
Alkuvuodesta 2005. Lahti [ahtee mukaan.

Halme myonsi valmistelurahan

hankehakemuksen tekoon.
H EIM o\»




Nyt ollaan tassa:

 Maakunnassa nelja perusturvapiiria, nelja tuottajaorganisaatiota
 Oivalle ja yhtyméan peruspalvelukeskukselle kiitosta
* Prosessien kehittaminen kiivaimmillaan
» Terveyden edistamisen toimintamalli
otettu kayttoon
» Hankkeen suuruus kauhistuttaa
» Miten hoidetaan hankkeen jatko
« Kiivasta tulosten odottamista
= taloudellista tehokkuutta
e Turhautumista,
mutta positiivista odotusta
 Paljon valttaméatonta
jo saatu aikaan
* Liikkeessa ollaan




Kannatettavaa

Kokonaisuus

Palvelujen uudistaminen

Syvempi yhteistyo

Maakunnallisuus

Terveyden edistaminen

Sosiaali- perusterveydenhuolto,
ymparistoterveydenhuolto
sekd erikoissairaanhoito

Asiakkaan nakdkulmasta

Palvelujen perkaaminen

Vahvemmat hartiat

suhteen

Vélttémétt')nt'atulevaisuudee "
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Arveluttavaa

Sitoutumattomuus

EENLCCERREEES

Keskussairaalan vastahanka

Erikoissairaanhoidon
korostuminen

Lahti ja Heinola

Onko haukattu litan suuri pala

Tukipalvelujen hidastelu

"Muu toiminta liitettiin
osaksi erikoissairaanhoitoa
vain perussopimusta

muuttamalla” g ’?
I:I E IMO \\ﬁ
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Asiat, jotka ovat auttaneet tdhan paasemista:

- Huomattava hankeraha
- Alun alkujaan yhteinen tahto ja innostus seka pakko tehda jotakin
- Laaja, eri tahojen ja tasojen yhteisty6
- Halu perata ja tehostaa palveluja seka saada niihin asiakasnakdkulma
- Paijat-Hameessa on uuden tekemisen perinne
- Valtion paineet
- Hyva valmistelu ja suunnitelmallisuus, selkea tavoite
- Pilkkominen osahankkeisiin
- Asiantuntijoiden kaytto
- Hyvat tekijat:
Heikki Paavilainen, Kirsti Heikkild, Pentti Lampi, Seppo Tuomola

w
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Hankkeen etenemista edesauttaneita asioita - hankkeen sisalla

« Hankkeeseen sitoutunut keskeisia paijathamalaisia vaikuttajia,
 Yhteinen tahtotila

* Yhteistyolla enemman, potilaan kannalta

« Systemaattinen, suunnitelmallinen eteenpain vienti

» Valmistelu faktojen pohjalta

» Hankkeen johto

- hankkeen ulkopuolelta

* Merkittava hankeraha

 Valtakunnallinen kiinnostus

» Kuntauudistusaalto

* Yhteistydn perinne Paijat-Hameessa, ennakkoluulottomuus

17,
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« Hyvat ihmiset, uurastajat ja asiantuntijat
* Kuntien talous




Hankkeen etenemista edesauttaneita asioita

» Kuntien valinen yhteisty0 on tiivistynyt

» Tarve saada muutoksia ja palvelutarpeen kasvu

» Talousnakymat, kuntien pakko tehda jotakin

*Kunnissa halutaan uudistuksia, vaikkei aina tiedeta mita

* Hankeraha

» Suuren kokonaisuuden pilkkominen osahankkeisiin

 paasihteeri Kirsti Heikkilan sitkea valmistelutyo

» Heikki Paavilaisen vahva ja innostava ote

» Konsultti Seppo Tuomolan ulkopuolinen nakemys

» Hankkeella selkeat perustamistarpeet ja tavoitteet

* Yhteinen laaja ymmarrys, yhteistydhalu ja sitoutuminen

Organisaatioiden sekoittuminen tuonut hyvaa uutta jahmeéan kunnallishallintoon
» Kuntakahdeksikon ja Oivan sitoutuminen, peruspalvelukeskuksen vaen sitoutuminen
* Yhteisty0 eri tasoilla sidosryhmien kanssa

* Henkil6sto sitoutunut

» Asiakastyytyvaisyys mittariksi

* Puitelaissa turvattiin henkildston asema

"Paijat-Hameessa on halu tehdé asioita ekana — ja sen jalkeen vahatella sita” F“i 9@/

HEIMO\
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Estaneita asioita

*Hankeen sisélla osapuolia, jotka kyseenalaistaneet hankkeen

«Sektorikohtaista epaluuloa, esimerkiksi etta erikoissairaanhoidon ehdoilla viedaan
Ei tiedeta mita hankkeessa tapahtuu, tiedottaminen / tiedon vastaanotto

*Yleinen poliittinen ajattelu

*Ei yksimielisyytta, mikd kokonaisuus on, miten sitd ohjataan

*Kiire

«Johto vaihtui, johtajaton aika

«Selvitettavien asioiden suuri maara, hankkeen mammuttimaisuus

*Osa henkilostosta jatkaa kuten ennen, yhtymaa ei mielleta sote-toimijaksi
*Asiantuntijoita ei hyodynnetty tasapainoisesti

Kielteisen informaation levittaminen, halu lopettaa hanke

Ristiriitaiset kasitykset eri rooleista, tilaajat / tuottajat

*Kunta- ja palvelurannetyon kielteinen suhtautuminen piirimalliin

Kritiikkia seutuhallinnon foorumeilta

*Epaily, onko yhtyméa puolueeton valmistelija

Kritiikki kuntayhtyméan hallintoa kohtaan, keskussairaalavetoisuus

«Kunnat tuijottavat omaa etuaan
sEpaluottamus yhtymaan, budjettiylitykset
*Paljon muitakin muutosasioita meneillaan




Estaneita asioita

e Liukon ja Paavilaisen erilainen katsantokanta hammensi
« Sairaanhoitopiirin muutoshaluttomuus, keskussairaalan hallitseva asema
» Yhtyman hallituksen kyvyttomyys ottaa asioista vastuuta
» Uskottavuus vaikuttavuuteen, kustannukset eivat vielakdan hallinnassa
» Organisaation (PHSOTEY) sisdinen hankaus, erikoissairaanhoidon laakariprofessiot
» Kuntaorganisaatioiden kilpailu hankkeen johdon kanssa (kuka saa johtaa muutoksia)
 Tietohallinnon rajoitteet, tietoturva-asiat, jarjestelmien yhteensopivuus/sopimattomuus
* Ristiriitaiset mielipiteet valtakunnallisesti piirihankkeesta (Sailas: hakkyrat)
» Paavilaisen lahto ja pitka johtajaton aika, homma ei edennyt
e Turhautuminen, kun ei tuloksia
« Epavarmuus hankkeen onnistumista tukevista seurantatiedoista,
« Olisi tarvittu valiaikaraportteja hankkeen onnistumisista
« Epavarmuus hallinnollisten uudelleenjarjestelyjen taloudellisuudesta

ja toiminnallisista tuloksista seka palveluiden saatavuuden paranemisesta
» Hankety6ssa mukanaolevien aikapula, kaipaisi palkitsemista

Suurin kaupunki on sietényt vaan ei sitoutunut, H )
syy: muutosten olisi pitanyt lahtea kaupungista péain EIMO % e
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Kriittiset asiat tulevaisuudessa tavoitteiden saavuttamiseksi

« Saadaanko palveluprosessit uudistettua
» Katse siirrettadva kuntakohtaisuudesta kokonaisuuteen,
hallinto voi olla keskitettya, mutta palvelut lahella
* Henkilokunnan kyky muutoksiin
» Tuloksia, nayttdja pian, varsinkin kustannusten kasvun hillitsemisesta
« Jatkokehittamisen rahoitus
» Milla rakenteilla saadaan toimimaan paremmin kokonaisuutena
* Yhtyman saatava lapinakyva tiedontuottamisjarjestelma kuntiin pain
 Yhteistytn rakentaminen toiminta-alueella
» Sosiaali- ja terveydenhuollon menojen kasvun hillinta
e Uuden johdon toiminta, budjetointi
» Erikoissairaanhoidon uudistuminen
* Yhtyman paatoksenteon kyvykkyys
» Lahden sosiaali- ja terveydenhuollon johdon sitoutuminen yhteisiin tavmtt% m
» Konkreettisia tuloksia pian (talous- ja kulupuolella) nakyviin

jotta usko sailyisi
J y HEIMO 9
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Missa PHSOTEY ja Oiva ovat onnistuneet ja missa ei, palvelujen kannalta

ONNISTUNUTTA

» Peruspalvelukeskukset, organisointi molemmissa samanlaista

» Tulosalueissa yhdistetty perusterveydenhuolto, sosiaalitoimi

» Ymparistoterveydenhuolto mukana

» Palvelujen lapikaynti, tasapuolisuus, laillisuus, kansalaisten yhdenvertaisuus
e Toiminnan sujuvuus parantunut, raja-aitoja ja ongelmakohtia tunnistettu

» Organisaatioiden aloittaessa asiakas ei joutunut pulaan

« Laajemmat hartiat palvelujen tuottamisessa, yli kuntarajojen toimiminen

* Erilaisten kaytanteiden yhdistaminen

* Toisilta oppiminen

» Suuremmassa kokonaisuudessa voidaan tehda tyonjakoa

» Miljoonapiiria kohti

* Yhtyman peruspalvelukeskuksen palveluiden yhtenaistamisen nopea kaynnistys
» Uudelleen ajattelu ja kyseenalaistaminen

« Kustannusten ja tehokkuuden korostaminen

» Rohkeat kokeilut esim. Oivan ammatillinen johtokunta

« Kuntarajoja ylitetty

é- g~@/
YA b
Taksikuskibarometrin mukaan ihmiset valittavat vahemman H EIMO >
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Missa PHSOTEY ja Oiva ovat onnistuneet ja misséa ei, palvelujen kannalta

El ONNISTUNUTTA

» Ladkaripulaan ei vielakdan helpotusta

* Yhtyman tukipalvelujen yhteisty6 uuden organisaation tukena

» Peruspalvelukeskuksen ja erikoissairaanhoidon kahtiajako

e Toimialueen hajanaisuus

* Yksittaisen kuntalaisen pelko, kuinka palvelujen kay

* Pienet kunnat hyotyvat

*Yhtyman ppk organisaatio korkea, monta tasoa

» Keskussairaalan organisaatiomuutos ei mennyt l&pi

* Yhtymassa ei ole viela selvilla yhtyman ja tulosryhmien tehtavat
* Tilaajan rooli epaselva

* Erikoissairaanhoidon puolella ei riittavaa uudistumista

» Lahden kaupunki ei kuvantamis- ja laboratorioyhteistyohon

» Edelleen kamppaillaan menojen kasvu kanssa

» Terveyskeskussairaaloiden asema arveluttaa

 Johtajia paljon, monta paatoksentekijaa.

» Henkilokuntaa rasittaa, kun ei tieda kuka viime kadessa on paattaja.
* Monia mielipiteita tydnantajapuolelta, esim henkilostoasioissa.

» Ensin linjaukset yhtymatasolla, valuttaa alemmille tasoille.
HeiMO \
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Miten hanke on onnistunut tavoitteidensa saavuttamisessa

Heimo-hyvinvointipiirin TAVOITTEET

» Kustannusten hallinnasta ei vield naytt6ja

» Terveydenedistamisessa ei viela tuloksia
vaikka toimintamalli jalkautumassa

* Ei vielda uusia palveluprosesseja

» Lahtottilanteeseen nahden ollaan pitkalla,
ymmarrys ettei entisin evain selvita

« Kun ennen haluttiin vain lisda resursseja
nyt keskitytaan suuntaamaan ne oikein :

 Palveluja toteutetaan maakunnallisena T —_—_— ——
yhteisty(')'né = —————————

» Palvelut pysyneet lahella, mutta eivat viela liiku tarpeeksi

« Kaikilla sektoreilla ollaan menossa eteenpain, liikkeella ollaan

* Asiantuntijuus kayttssa yli kuntarajojen

 Vuoropuhelua tullut lisaa

» Sosiaali- ja terveydenhuollon yhdistaminen tapahtunut

» Uudet rakenteet saatu aikaan

* Lilan aikaista arvioida

» Plussan puolella

* Toistaiseksi heikosti

* Isoa tulosta ei ndhtavissa

Tuntataan;muessa
paljathdmalaisten
sosiaall- ja terveyspalvelut




Lahden ndkemyksia hankkeesta

« Suurin osa hankkeen toiminnasta ei vaikuta Lahteen

« Hanke on voinut ilmaista maakunnan tahtoa,
mutta kuntien valtuustot ja hallitukset paattavat,
mihin sosiaali- ja perusterveydenhuollon rahat kaytetaan

» Lahden paattajat haluavat olla paattamassa
oman kuntalaistensa palveluista

« Kummallista jos lahtelaisten osalta paatoksenteko siirtyy
ulkopuolelle

» Lahden malleja vaikea siirtdd muualle maakuntaan

» Tasa-arvoiset palvelut? Taysin kiinni siita missa
kunnassa asuu

 Verotusoikeus ja jarjestamisvastuu kuuluvat yhteen

* Yhtyman matriisiorganisaatio el toimi yhteen

 Paljon rahaa palannut, ei hyotya Lahdelle

 Vauhti hirmuinen, onnistuminen kyseenalaista

 Lahti on sitoutunut peruskuntamalliin

« Kuntajohdolla pallo hukassa, kuinka hanketta
kontrolloidaan

 Hankemaailmaan jarkea: vahemman ja jakevampaa

* Olemassa olevia rakenteita toimimaan paremmin

"Lahden kannalta hyva,
etta maakunnassa on
nyt nelja organisaatiota
entisten 14 sijaan”
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Lahden nakemyksia hankkeesta

* Alusta asti oli selvaa, etta Lahti jaa omaksi
perusturvapiirikseen

* Vuonna 2005 ehdotettiin, etta koko hanke jaadytetaan
kunnes saadaan kuntarakennekeskustelu alkuun

» Paras-hankkeen myoéta Lahti peruskuntamallin kannalle

* Huonoa: valtiolta paljon rahaa, konsultteja kaytettiin,
tehtiin hirvittavalla kiireella

» Tehdaanko rakenteita, joita ei hankerahan jalkeen
pystyta pitamaan ylla

» Tydryhmissa Lahti vain yksi kaikista toimijasta, ei
saanut aantaan kuuluville, vaikka oli jo tehty paljon

» Hyvaa: palvelulinjat, yhteisia toimintamalleja
yli organisaatiorajojen

« Harmitti, ettei palvelulinjoja vetamaan lahtelaisia

* Ylipaikkatilanteen selvittya jonot vetivat, kunnat
rahoituskriisiin, asenteet muuttuivat

* Nyt uudet johtajat muokkaamassa asenteita

» Tavoitteena maakunnan kokoinen kunta,
palveluiden oltava yhteensopivia

 Jarjestelmat saatava pelaamaan yhteen ihmisten
el hallinnon kannalta

"Koko hommaan
hankaloitti
miesenergioiden
yhteensopimattomuus.
Joutui katsomaan
silmat pyoreina,

kuka jahtaa keta.”

"Hyva, ettd syntyi
useita erilaisia malleja
eika yhta

reikaleipamallia.”

"Tulevaisuudessa vastuu

Lahdella ja Mutasella.
Myds Liukolla vastuuta
yhteisty6n hallinnassa.”
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Heinolan nakemyksia hankkeesta

* Heinolan p&atos jaada pois oli looginen Lahden
paatoksen jalkeen

» Seuraamme silti tarkkaan mita hankkeessa tapahtuu,
uusi valtuustonpuheenjohtaja silhen myods kannustaa

» Sote-piirimalli syntyi ilman vaihtoehtoa, mutta kuka olisi
pystynyt valitsemaan useampien vaihtoehtojen valilla

« STM:n hankeraha oli toki kaytettava, kuka olisi ottanut
vastuun, jos sita El olisi paatetty ottaa vastaan

» Heinola vaatii ndain isoihin asioihin osallistumiseen aina
pidemman valmistautumisajan. Tavoitteesta ei kannata
luopua, mutta aikataulusta ei saa tehda ongelmaa.

 Haluamme edelleen keskustella, voisivatko Sysma ja
Hartola ostaa sosiaali- ja perusterveydenhuollon
palveluita lahempéna olevalta Heinolalta.

"Hankkeen kautta
syntyvat
onnistumiset
halventavat
varmasti
heinolalaista
epaluuloisuutta.”
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Omia kokemuksia

ISR EIE] " Kauheasti on tehty toita, joskus uupumukseen asti.
Monet ihmiset ovat laittaneet itsend likoon.

Eri organisaatiot yhteisella asialla.

Uusien organisaatioiden aloittamisesta olen tosi ylpea.
On ollut vaikeita hetkia ja tahtihetkig,

mutta ei koskaan epatoivoisia.

Vuonna 2006 olin tosi puhki, mutta selvittiin.

Ei tallaista tyota tehda kahdeksasta neljaan tydajalla.”

AEINNNREEEWIEIREDR] " Monet ovat tehneet paljon ja hyvaa.
Innostusta ja tekemisen tahtoa on [0ytynyt.
Mutta sitten tuli oma uupumus ja katsoin myds
ettd vaistymiseni voisi auttaa hankkeen

eteenpainviemistd”
H EIM o\»




Omia kokemuksia

SENIERETglll " Mukana korkealla tunnetasolla, naen mahdollisuudet,
enka vielakaan anna periksi. Nain tata on viety.
Asiakaslantoisyys. Malli, tapa ja tavoitteet ovat oikeat.
Neutraaleilla selvityksilla saatiin erilaisia painotuksia.
Tunnetasolla paljon vaihteluja, varsinkin
sitoutumattomuudesta.

Raskasta, kun asioita perustellaan epa-alyllisesti.
Hyva porukka tekemassa. Paavilaisen lahto
notkahdus. Omien virkatehtavien hoito taman ohessa
rankkaa.

SHNEULCEWEERREEEl " Aika kova rumba. Eri toimijoiden erilainen sitoutuminen
vaikeuttanut asian eteenpéain viemista”

EWIRMIIE] " Padllisin puolin positiiviset, paljon vaantoa, valilla
turhautumistakin. Uudestaan ja uudestaan samoja asioita
tendaan, mutta meneillaan paljon asioita.

Mielenkiintoista on ollut. Tarkeéa vaihe omassa g ’g

henkilokohtaisessa tyohistoriassa,
my0s hyvin opettavainen.”
HEIMO ”

~HYVINVOINTIPIIRI-




Omia kokemuksia

VERHERENIER] " Paasaantoisesti positiivinen, joissakin osahankkeissa
voitaisiin edeta ripeammin konkreettisiin toimenpiteisiin”

EUNERSAIEILY " Edelleen tarkea hanke. Uskottavuutta rassaa, etteivat
kaikki mukana ja erikoissairaanhoidon kustannukset
rasittavat.”

SCUIWRIINVERED] " Paljon tehd&dan tyota, joka nakyy parhaassa
tapauksessa vasta aikojen paasta.

Toivon, etta vastuuhenkildt jaksavat painaa tavoitteiden
suuntaan, vaikka valilla tuleekin lunta tupaan.”
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OINIER I CINIISE!

Paivi Rahkonen

"Takkuista ja jannitteista. koska kaikki kunnat eivat ole
sitoutuneet malliin.

Talla tyylilla (ettd osa jaa pois) ei tulevaisuudessa tehda
hankkeita. Kaikkien keskeisten osapuolien on
sitouduttava.

Paljon aikaa ja energiaa keskusteluihin, jotta juna olisi
pysynyt edes jonkinlaisessa vauhdissa.

Joidenkin asioiden osalta unohdettu keskeinen
nakokulma ja ennakkopohdinta, mika on valttamatonta,
etta saadaan eteenpain.

Omaa aikaa kaytetty valtavasti, omat asiat kasaantuvat,
kaikki pois Hollolan keskeisista kehittamisasioista, se
aiheuttaa jannitteita luottamushenkilépuolella.
Johtoryhmasta pitaisi olla vastuussa henkil6, jolla aikaa
tahan tyohaon.

Aarettomien tarpeiden ja rajallisten ’
alkaresurssien paineessa kokee Y 3
epaonnistumista seka sote-hankkeessa . /
etta omassa tyossaan: \\” ’

ei voi tehda riittavan hyvin.” HEIMO e
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Omia kokemuksia

IEERNelife] " Oivan osalta uskoa riittad, mutta niin tekemistakin.
Heimon suhteen voimaton olo, johtuu
erikoissairaanhoidon kustannuksista.

Mutta oikeaan suuntaan ja hallitusti.

Hierarkia on kova samoin sisédinen kadenvaanto.

LI ERREIIE] Hanke on ollut uusi kokemus luottamushenkilon
nakokulmasta. Se on vaatinut paitsi uudenkaltaisen
ajattelun omaksumista myos aikaisemmasta
luottamushenkilotoiminnasta poikkeavaa
yhteistyOtarvetta ylikunnallisten luottamushenkildiden
ja virkamiesten kanssa. Poliittisesti on ollut jossain
maarain epaselvaa, millaisin valtuuksin ja
toimintatavoittein eri yhteistilaisuuksissa
luottamushenkilon tulisi toimia.

Kokonaisuudessaan nékisin, etta

hanke voi jatkua a"

onnistuneeseen paatokseen

aloitetun toimintatapa-
ratkaisujen mukaisesti HeimMm 0\
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Omia kokemuksia

SILCCERIEEREULEUEN] | 2hdin taysilla mukaan hankkeeseen ja uuden
luomiseen.

Uskoa on kuitenkin tarvinnut vahvistaa matkan
varrella. Olen itse kuitenkin uskonut hankkeeseen,
mutta joutunut perustelemaan asiaa hankkeen
vastustajille.

On hienoa, etta Paijat-Hameessa on uskallettu tehda
jotain uutta. Jos on tehty jotain vaarin, [oytyy
varmasti uusi polku, kunhan joku sen nayttaa.
Epaonnistumiseen hankkeessa ei ole varaa.
Visioni on, ettda koko maakunta toimii yhtenaisena
alueena, yhteistydssa, yhteisia verovaroja

vastuullisesti kayttaen." ﬁ ’g
HEIMO \\”
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Muita meneillaan olevia hankkeita, jotka vaikuttavat Heimo-hyvinvointipiiriin

» Paras —hanke

» Kuntaliitostunnusteluneuvottelut

» Uusi terveydenhuoltolaki

 KASTE —ohjelma

 Miljoonapiiri

e Langaton Lahti

* Lappeenrannan tuottavuus- ja alykotihanke

» Kehitysvammahuollon jarjestelyt

« HETA - Talous ja henkilgstohallinnon seutuselvitys
» Mahdollinen liikelaitos-selvittely / Kuntaliitto

* lki-Hyva Paijat-Hame

* ALKU - aluehallinnon uudistamishanke

 TOJO — Toiminnan ja talouden johtamisjarjestelma g ’?

 TERVA - terveysvalmennusohjelma
H EIMO \u
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Heimo-hyvinvointipiirin TAVOITTEET

* Suunnittelu, toteutus ja johto ovat kokonaisuus
* Valta ja vastuut selkedsti maariteltyja
* Palvelut tasa-arvoisesti

Palveluiden ja kuntien rajat eivét
ole este palveluiden sujuvuudelle

« Vahvistetaan omistajien
(kuntien) ohjausta

« Luodaan mahdollisuudet
kilpailulle

Kustannusten i i
\smen hallitserninen maakunnallisena
sosiaali- ja terveydenhuollon

e Tdsmennetaan julkisen :
aall- ja terveyc yhteisty6na
roolia ja jarjestamisvastuuta.

Jarjestetadn

« Palvelu pyrkii liikkumaan ihmisten luokse

* Palvelua saatavissa saanndéllisesti,

mutta ei valttamatta joka paiva

« Paikallisten olosuhteiden asiantuntijuus sailyy

Sosiaali- ja terveydenhuollon
peruspalvelut [ahella

* Palvelun tarpeen
Toteutetaan SIEENEWCOEW  nopea arviointi
lahelld ihmisia (asiakasprosessit) * Palvelu etenee sujuvasti ja
suunnitellusti

» Osaava ja ammattitaitoinen
henkilokunta

Uusien toimintamallien / -
ennakkoluutoton Turvataan yhdessa

kayttoonotto paijathamalaisten

* Tilaaja-tuottaja malli )
» Toimivia palvelukokonaisuuksia

» Motivoitunut asiantuntijayhteiso Hyvinvointia ja huolenpitoa

myos tulevaisuudessa

sosiaali- ja terveyspalvelut

Teknologia

toiminnan apuna

= Asiakkaan ensikontakti pyritddn ohjaamaan
ensisijaisesti séhkdiseksi: puhelimen tai verkon kautta
= Hoito- ja seurantatoimintoja teknologisia
apuvalineitd kayttaen

Edistetaan
terveytta ja
hyvinvointi

Kannustetaan itsesté ja

[&hiymparistosta
huolehtimiseen

= Liikuntaan innostaminen )
= Kulttuurikokemusten hyddyntaminen
= Oman tekemisen into: Eldaménpalo

= VVapaaehtoisty6hén kannustaminen Palveluja painotetaan
uudella tavalla

* Ennaltaehkéisya ja varhaisen vaiheen palvelua enemman

« Tuetaan ihmisten kotona selviytymista

« Yhteistyd muiden palveluntuottajien kanssa H E I M O

= Hyvat ohjeet ja palvelut verkossa

Hyvinvoinnin edistaminen osa
hoito- ja palveluprosesseja

 Sairauden hoidon liséksi terveyden edistamista
« Ihmisen yksil6llisyys ja elamanhallinnan tukeminen

palveluiden perustana
» Kokonaisuus huomioidaan kaikessa palvelussa ﬁ ?

~HYVINVOINTIPIIRI- ger

Www.heimohivinvointiiiiri.fi



Sydan keskella kammenta
www.heimohyvinvointipiiri.fi
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