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Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyspiirihanke (Heimo hyvinvointipiirihan-
ke)

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyspiirihankkeen johtoryhmé hyvaksyi tarkistetun hankesuunnitel-
man ajalle 31.12.2006—31.8.2008 kokouksessaan 10.5.2007. Siita tarkistettiin viela ministerion
suullisten ohjeiden pohjalta. N&in tarkistetun suunnitelman johtoryhma hyvaksyi 12.12.2007. Sosi-
aali- ja terveysministerio hyvaksymispaatos on paivatty 19.12.2007. Hankesuunnitelmassa on

maadritelty osahankkeittain tavoitteet, tehtavat ja tulokset.

Johtoryhman kokouksessa 12.12.2007 hyvaksyttiin vuodelle 2008 toteuttamisohjelma, jossa méaaéri-
teltiin vuoden 2008 tehtavat ja tulos 30.9.2008 osahankkeittain

Tassa tilannekatsauksessa selvitetdan, mita kussakin osahankkeessa on tehty ajalla 1.1.—

30.4.2008 ja milté osin asetetut tavoitteet ovat toteutuneet.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyspiirihankkeessa valmistelu on tapahtunut 1.1.—30.4.2008 osa-
hankkeittain, jotka ovat:

Hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistaminen

Terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamisen toimintamallin kehittaminen (HYVE)
Paijat-Hameen ensihoitopalvelun seka sairaankuljetuksen kehittdminen

Organisointi, koulutus ja tiedotus

Sosiaalihuollon tietojarjestelmét

Terveydenhuollon tietojarjestelmat

N o g s~ D RE

Laboratorio- ja kuvantamistoiminnot

1. Hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistaminen

Tavoitteet
Osahankkeen tavoitteena on a) maaritella kattavasti sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjes-

tamisen yhteinen perusta seka b) uudistaa Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
maarittelemalla ne kokonaisuuksiksi, joissa keskeisia ovat poikkihallinnolliset palveluketjut eivatka

yksittaiset toimintayksikot.

Tulos 30.9.2008
- Kaikista palvelulinjoista on mallinnettu keskeiset palvelukokonaisuudet seka keskeisia hoi-

to- ja palveluketjuja.

- Mallintamisen yhteydessa syntyneet kehittdmisehdotukset on toimitettu eteenpain.
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- Prosessimallinnusten jalkauttaminen on suunniteltu ja osittain alkanut. Jalkauttamiseen si-

séltyy henkildston koulutus ja tiedottaminen.

- ltsearviointi on raportoitu.

- Hemu-hanketta toteutetaan suunnitelman mukaisesti.

- Prosessien mallintamisen jatkotydskentelyyn liittyvat vastuut ja rakenne on suunniteltu.

Valmistelutilanne 30.4.2008

Koulutukset ja seminaarit

e Tyoryhmien jasenille ja muille kiinnostuneille on jarjestetty kevaan aikana ProcessGuide-

ohjelman kayttokoulutusta neljana paivana. Kouluttamisesta vastasi Mawell.

Tydskentely palvelulinjoissa

Prosessien uudistamista on tehty seitsemdassa palvelulinjassa. Jokaisessa palvelulinjassa on pal-

velukokonaisuuksia, joiden sisélla voi olla useita hoito- ja palveluketjuja. Jokaisella palvelu-linjalla

on palvelulinjatydryhma, joka toimii kehittdmisen ohjaajana. Palvelukokonaisuustydryhmissa maari-

tellaén asiakkaiden palveluja konkreettisemmalla tasolla. Hoito- ja palveluketjuja kehittam&én on

koottu tarpeenmukaisia ketjutyéryhmia.

e Lasten, nuorten ja perheiden palvelut:

(o}

(o}

palvelulinjatyéryhma kokoontui raportoitavalla ajalla kolme kertaa
palvelulinjatyéryhma maaritteli palvelukokonaisuuksiksi

1) fyysisen kasvun ja kehityksen seuranta ja tuki - tyéryhmé& kokoontui raportoitaval-
la ajalla nelja kertaa ja pienryhmien tapaamisia on ollut kaksi

— Valmiita prosesseja on kolme ja yhta tydstetaan. Prosesseihin liittyvid mittareita
on mietitty.

2) psykomotorisen kehityksen seuranta ja tuki - tyéryhmé kokoontui kahdeksan ker-
taa

— Valmiita prosesseja on yksi ja yhta tyostetddn. Prosesseihin liittyvid mittareita on
mietitty.

3) psykososiaalisen hyvinvoinnin seuranta ja tuki - tyéryhma kokoontui kolme ker-
taa, prosessien tydstaminen tapahtui pienemmissa tydryhmissa, joista

— kaytoshairidiset lapset — tydryhméa on kokoontunut kolme kertaa

— kaytoshairidiset nuoret — tydryhma on kokoontunut kolme kertaa

— kaytéshairidiset — tydryhmaét ovat kokoontuneet kerran yhteiseen kokoukseen

— lasten mielenterveyshairiot — tyéryhma on kokoontunut nelja kertaa

— nuorten mielenterveyshairiét — tyéryhma on kokoontunut kolme kertaa - mielenter-

veydenhairiét — tydryhmat ovat kokoontuneet kerran yhteiseen kokoukseen



— Tyoéryhmien tyéskentely on alkanut maaliskuussa 2008. Tydstettavat prosessit
valmistuvat syksyyn mennessa. Mittareiden méaarittely tehdaan alkukesalla.
Perheneuvolaselvitys maariteltiin tehtavaksi tdssa palvelulinjassa, esitys organisoi-
misesta valmistui joulukuussa 2007, minka jalkeen se lahetettiin lausunto-
kierrokselle. Lausuntojen saamisen jalkeen asiaa kasiteltiin palvelulinjatydryhmassa
ja Heimo Hyvinvointipiiri — hankkeen johtoryhméssa tammikuussa 2008. Valmistelu

siirrettiin Lahden kaupungin vastuulle.

e Aikuisten terveyden ja sairaanhoidon palvelut:

(o}

(0}

palvelulinjatyéryhma kokoontui raportoitavalla ajalla kaksi kertaa

tyostettavat palveluketjut ovat

1) selkdpotilaan palveluketju — tyéryhmé kokoontui kaksi kertaa

— Prosessin mallintaminen on aloitettu.

2) tyypin 2 diabeteksen hoitoketju — tydoryhma kokoontui kaksi kerta ja pienryhmien
tapaamisia oli kolme

— Prosessien mallintaminen on aloitettu.

3) aivoverenkiertohdiribpotilaan palveluketju — tydryhma kokoontui nelja kertaa ja
pienryhmien tapaamisia oli kolme

— Prosessi valmistuu alkukesasta 2008. Mittareita on mietitty. Kayttéénotto suunni-
tellaan syksyksi 2008.

4) COPD-potilaan hoitoketju — tydryhma kokoontui kuusi kertaa

— Prosessi valmistuu kesakuussa 2008. Mittareita on mietitty. Kayttdonotto suunni-
tellaan syksyksi 2008.

5) refluksipotilaan hoitoketju — tydryhma kokoontui kaksi kertaa

— Prosessin mallinnus on aloitettu.

6) virtsaamisongelmista karsivan miespotilaan hoitoketju — tydryhméa kokoontui kak-
si kertaa

— Prosessin mallinnus on aloitettu.

7) polven ja lonkan nivelrikon hoitoketju on kokoontunut kerran

— Tyoéryhman tyéskentely on aloitettu.

8) sydaninfarktipotilaan hoitoketju — tydryhma on kokoontunut kerran

— Tyoéryhman tyéskentely on aloitettu.

e Vanhusten palvelut:

(0]

palvelulinjatydryhma kokoontui raportoitavalla ajalla kaksi kertaa

0 palvelukokonaisuuksiksi maariteltiin

1) muistihairiopotilaan hoito — tydéryhma kokoontui raportoitavalla ajalla kuusi kertaa
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— Prosessi valmistuu kevaalla 2008. Mittareita on méaaritelty. Kéayttdonotto suunnitel-
laan syksyksi 2008.

2) akillisesti toimintakykynséd menettédneen henkilon hoito- ja kuntoutus — tydryhma
on kokoontunut raportoitavalla ajalla viisi kertaa

— Prosessi valmistuu alkukesasta 2008. Mittareita on mietitty. Kayttéénotto suunni-
tellaan syksyksi 2008.

3) vahitellen toimintakykynsé menettaéneen henkildn hoito ja kuntoutus — tydryhméan

tydskentely aloitetaan loppukevaasta 2008.

e Péaihde- ja mielenterveyspalvelut:

(0}

(0}

palvelulinjatyéryhma kokoontui raportoitavalla ajalla kerran

palvelulinjatyéryhméan tyoskentely oli maaritellyt aikaisemmin palvelu- ja hoito-
ketjuiksi

1) normatiiviset ja psykiatriset kriisit — tydryhma kokoontui viisi kertaa

— Prosessi valmistuu kesalla 2008.

2) suuronnettomuuksien henkinen ensiapu osana psykososiaalista tukea — tyoryh-
ma kokoontui kolme kertaa

— Prosessi on valmis.

Edella mainitut tydryhmét ovat kokoontuneet yhdessé kaksi kertaa. Prosessi-
mallinnukset on yhdistetty psykososiaalisen kriisituen mallinnukseksi.

3) lievat mielenterveyden hairiot — tydryhma kokoontui nelja kertaa ja yksi pienryh-
man tapaaminen

— Pienty6ryhma ty0staa tarkemmat kuvaukset kesan aikana. Prosessi valmistuu elo-
kuussa 2008.

4) vaikeat mielenterveyden hairiot — tydryhma kokoontui nelja kertaa ja yksi pien-
ryhman tapaaminen

— Pientydryhma tydstaa tarkemmat kuvaukset kesan aikana. Prosessi valmistuu elo-
kuussa 2008.

5) vanhuspsykiatria — tyéryhmé kokoontui nelja kertaa

— Muutosaihioehdotus on valmis.

6) paihdepalvelut — tyéryhma kokoontui viisi kertaa ja pienryhmien tapaamisia oli
kahdeksan

— Prosessi valmistuu kevaalla 2008. Mittareita on mietitty. Prosessi toimii sosiaali-
alan osaamiskeskus Verson hallinnoiman Paihdepalveluiden kehittdminen Paijat-
Hameessé — osahankkeen pohjana.

Tyoryhmien tyGskentelyssa on keskitytty nykytilan kuvauksiin ja suurien muutos-
aihioiden suunnitteluun, joiden kayttdonotto vaatii toimijoiden paatoksen tekoa.



Vammaisten ihmisten palvelut:

o0 Vammaisten ja erityisryhmien yhteinen palvelulinjatyéryhmé& kokoontui raportoitaval-
la ajalla kerran

0 Vammaisten palvelukokonaisuuksiksi maariteltiin
1) kehitysvammaisten palvelut — tydryhma kokoontui nelja kertaa
— Prosessi on valmis. Mittareita on méaaritelty. Kayttbonottoa suunnitellaan syksyksi
2008.
2) muiden vammaisten palvelut — tyéryhma kokoontui nelja kertaa
— Prosessi on valmis. Mittareita on maaritelty. Kayttéonottoa suunnitellaan syksyksi
2008.

Erityisryhmien palvelut:
o0 Palvelukokonaisuuksiksi maariteltiin

1) tydhon kuntouttamiseen liittyvat palvelut — tydryhma kokoontui nelja kertaa
— Nykytila on kuvattu. Prosessien miettiminen aloitetaan kevaalla 2008.
2) toimeentuloturvaa tarvitsevat — tyéryhma kokoontui kolme kertaa
— Prosessit valmistuvat alkukeséasta 2008. Mittareiden miettiminen aloitetaan ke-
vaalla 2008.
3) maahanmuuttajat — tydoryhméa kokoontui viisi kertaa
— Prosessi valmistuu kesalla 2008.
4) asunnottomat ja vapautuvat vangit — tyéryhma kokoontui nelja kertaa
— Prosessi valmistuu kesalla 2008. Mittareiden miettiminen aloitetaan kevaalla
2008.

o0 Tydryhmat aloittivat toimintansa tammi-helmikuussa 2008.

Ymparistoterveydenhuollon palvelut:
o0 Terveydensuojelun palvelulinjatydryhma kokoontui kuusi kertaa, tama tyéryhma
tyostaa palveluketjuja
— Elintarviketurvallisuuden prosessit ovat valmiit, mittareita on mietitty.
o Elainladkintdhuollon palvelulinjatydryhmé kokoontui raportoitavalla ajalla kolme ker-
taa, tama tyoryhma tydstaa palveluketjuja

— Prosessit ovat valmiita kevaalla 2008. Mittareiden miettiminen on aloitettu.

Muu toiminta

Osahankkeen tuki- ja seurantatyéryhméa kokoontui raportoitavalla ajalla nelja kertaa.
Palvelulinjojen johtajat kokoontuivat raportoitavalla ajalla viisi kertaa.
Muiden hankkeiden tydskentelyyn osallistumista (Alykotihanke, TOJO, Proomu)

Osahanke on osallistunut yhtyman ekstranetin ja internetsivustojen suunnitteluun.



Yhteenveto
Tyb6ryhmatydskentely ja prosessien mallintaminen jatkui. Prosessien mittaamisen ja arvioinnin

suunnittelua jatkettiin yhdessa konsulttien ja TOJO -hankkeen kanssa. Palvelulinjajohtajat ovat
esittaneet ehdotuksia mittareiksi. Konsultit ovat laatineet Palvelukokonaisuuksien kayttdonoton
kasikirjan, joka toimii suunnittelun tukena. Lisdksi hankkeen tiedottaja on laatinut Prosessien toi-
meenpanon suunnittelulomakkeen, jota hyddynnetddn tydryhmissa kayttéonottoa suunniteltaessa.
Palvelulinjajohtajat valitsevat ensimmaiset kayttdonotettavat prosessit toukokuun alussa 2008.
Osahankkeessa on toteutettu arviointisuunnitelman mukaisesti itse arviointi tuki- ja seurantaty®-
ryhman, palvelulinjajohtajien seka palvelulinjatydryhmien kokouksissa. Tydryhmien jasenet ovat
arvioineet osahankkeen toimintaa Hemu - kyselylla, jonka on toteuttanut Lappeen-rannan teknilli-

sen yliopisto. Muutosvalmiuksien edistdmisen ensimmainen pilotti on toteutettu.

Tavoitteiden toteutumisen tilanne 30.4.2008
Osahankkeen tavoitteiden mukainen itse arvioinnin 1. vaihe on toteutunut. Keskeiset prosessi-

kuvaukset valmistuvat kesan aikana tavoitteen mukaisesti. Mallinnuksia ei ole viel& lopullisesti hy-
vaksytty eika siten mydskaan otettu kayttoon. Kayttbonottovaihe on suunniteltu ja alkamassa. Muu-
tosaihioita ja kehittdmisehdotuksia on kasitelty huhtikuussa 2008 tilaajien ja tuottajien kokoukses-
sa. Sosiaali- ja terveysyhtyman kehittamisyksikon kanssa on kayty keskustelua toimeenpanoon

liittyvasta henkiloston valmennuksesta. Prosessien mallintamisen jatkotydstamista suunnitellaan.

2. Terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamisen toimin-
tamallin kehittaminen (HYVE)

Tavoitteet
Hyve-hankkeen tavoitteena on luoda Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyspiiriin systemaattinen ter-

veyden ja hyvinvoinnin edistamisen toimintamalli. Kehittamisty6ta tehdaan kolmella tasolla: paatta-
jat ja viranhaltijat, tyontekijat seka vaestd. Tavoitteena on selkiyttaa terveyden edistamisen johta-
mista, koordinointia, koulutusta, toteutusta, arviointia ja seurantaa. Toimintamallia pilotoidaan val-
timosairauksien ehkaisyn ja hoidon seka ikdantyneiden toimintakykyisyyden tukemiseen liittyvien

toimintojen avulla.

Tulos 30.9.2008
- Alueelle on syntynyt terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen toimintamalli. Se jalkautetaan

osaksi arkipdivan toimintaa. Sita kehitetddn/parannetaan osahankkeen jalkeenkin osana nor-
maalitoimintoja.
- Pysyvét resurssit terveyden ja hyvinvoinnin edistimisen kehittdmiselle ja koordinoinnille on

varmistettu.



- Elintapaohjausprosessi on kayttssa. Prosessin toimivuutta ja vaikuttavuutta on arvioitu kirjaa-
misten ja henkilostolta seké asiakkailta saadun palautteen avulla.

- Pitkaaikaistyottomien aktivointitoimissa on testattu elintapaohjauksen toimivuutta ja sita on
edelleen kehitetty. Alustava malli pitkdaikaistyottomien terveyden ja hyvinvoinnin edistamisesta
on hahmottunut.

- lk&antyneiden fyysisen toimintakyvyn arvioinnin ja tukemisen prosessi on kuvattu ja sen kayt-
toonotto on linkitetty osaksi vanhusten palvelulinjan kehittdmistyota.

- Sosiaalisen toimintakyvyn mittaristoa on testattu ja kehitetty edelleen. Mittariston kayttdénoton
suunnittelu on kaynnistynyt.

- Vaestotn aktivointikampanja on toteutettu ja jatkuvan mallin kehittdminen on kdynnissa.

- ltsearviointi on raportoitu.

- Hanketta on esitelty alueellisesti (mm. 6.3.2008 alueellinen terveyden edistamisen seminaari)
ja valtakunnallisesti (mm. Terveydenhoitajapéivat 14.—15.2.2008, Tampereen laakaripaivat
15.3.2008).

Valmistelutilanne 30.4.2008
Raportointijakson aikana Hyveen hankeryhma on kokoontunut kaksi kertaa. Viisi eri siséltdalueisiin

keskittyvaa tydryhmaa ovat tyéskennelleet suunnitelman mukaisesti.

1) Strategiatyd on keskittynyt terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen vuosikellon rakentamiseen.
Lisaksi tydoryhma on k&ynnistanyt terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen toimintamallin hahmotta-
misen. Hyve on ollut mukana suunnittelemassa kevaalla toteutettavia yhtyman peruspalvelukes-
kuspaivia ja peruspalvelukeskus Oivan teemaviikon tilaisuuksia. Molempien peruspalvelukeskus-
ten tapahtumissa kaytetaan Hyveessa kehitettya terveyden temppurataa (aikuisvaestolle ja ikaan-
tyneille omansa).

2) Yhteistydssa alueen toimijoiden kanssa tyOstetty elintapaohjausprosessi on otettu kaytté6n yh-
tyméan ja Oivan peruspalvelukeskuksissa vuoden 2008 alusta alkaen. Effica- ja Pegasos -
tietojarjestelmien kayttajille on laadittu kirjaamis- ja toteuttamisohjeet. Hyve-hankkeen toimijat ovat
aktiivisesti tukeneet alueen toimijoita toimeenpanovaiheessa.

3) Ikdantyneiden fyysisen toimintakykyisyyden tukemisen prosessin on kuvattu ja se on esitelty
vanhusten palvelulinjan tydryhmien kokouksissa. Prosessi on saanut myodnteisen vastaanoton ja
sen toimeenpano etenee osana vanhusten palvelulinjan kehittamistyota.

4) Sosiaalisen toimintakyvyn arviointityokalua pilotoidaan toukokuun 2008 aikana yhtyman ja Oivan
peruspalvelukeskuksen kotihoidon ja ennaltaehkaisevien kotikdyntien asiakkailla. Pilotointiin osal-
listuvat tyontekijat on koulutettu kayttdmaan arviointitytkalua.

5) Pitk&aikaistyottbmien terveyden ja hyvinvoinnin edistdmistyotd kehitetdan olemassa olevissa
rakenteissa. Padasjoella ja Hartolassa on pilotoitu Ikihyva-elintaparyhmaohjausmallia osana pitka-
aikaistyottomien kuntouttavaa paivatoimintaa. Kokemukset olivat erittain myonteisia seka asiakkai-
den ja tyontekijoiden ndkokulmasta. Yhteistydneuvotteluja on kayty alueen eri toimijoiden (mm.

alueen tyovoimanpalvelukeskukset, Tuoterengas ja Sosiaalipsykiatrinen saatio) kanssa liittyen
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erityisesti elintapaohjauksen jarjestamiseen tydttdmien parissa. Keskustelujen perusteella on hah-
mottumassa toimintatapoja, joissa tyottdmien terveitéa elintapoja voidaan tukea entistéa paremmin.
Uudenlaista vaesttn aktivointitoimintaa on suunniteltu yhteistydssa Wireless Media Finlandin, Esa-
konsernin ja Paijat-Hameen sosiaali- ja terveystoimen kanssa. Kampanjaratkaisun toteutus on vii-
kolla 19. Nastolan kunnan kanssa on suunniteltu Hyvan Olon Nastola -toimintamalli, jossa luotta-
mishenkilot ja kunnan eri hallintokunnat on osallistettu terveyden ja hyvinvoinnin edistamistyéhon.
Orimattilassa tehdaan nykytilankartoitus kaupungin terveysliikuntatarjonnasta ja peittavyydesta
yhteistydssa Lahden ammattikorkeakoulun kanssa. Hyveen hanketydntekijat ovat esitelleet Hyve-
hanketta erilaisissa tapahtumissa ja seminaareissa mm. Tampereen ladkaripaivat, terveydenhoita-
japaivat ja diabeteshoitajapaivat. Hyveen toimijat ovat osallistuneet myds valtakunnalliseen tervey-
den edistamistydn kehittamiseen liittyvaan keskusteluun mm. Kansanterveyspaivat ja terveyden

edistdmisen seminaari Jyvaskylassa.

Kokonaisuudessaan hanke etenee vuodelle 2008 laaditun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Talla hetkelld 30.9.08 asetetuista tuloksista on saavutettu seuraavat: elintapaohjausprosessi on
kaytdssa ja sen toimivuutta on arvioitu, pitkdaikaistydttomien aktivointitoimissa on testattu elinta-
paohjauksen toimivuutta ja edelleen kehittdminen on kaynnissa, ikaantyneiden fyysisen toiminta-
kyvyn arvioinnin ja tukemisen prosessi on kuvattu ja sen kayttoonotto on linkitetty osaksi vanhus-
ten palvelulinjan kehittamistydta. Tulostavoitteista haasteellisin on, miten varmistetaan tyon jatku-
vuus ja pysyvat resurssit terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen kehittdmiselle ja koordinoinnille
hankkeen jalkeen. Muuten asetetut tavoitteet tullaan saavuttamaan ennen hankkeen paattymista.

Muuta

Hyve-hankkeen toiminta linkittyy Hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistamien osahankkee-
seen ja sen etenemiseen. Hyve-hanke tekee yhteistydta myés TERVA-hankkeen kanssa (Terve-
ysvalmentaja-hanke). Hyveen tyéntekijat ovat osallistuneet naiden hankkeiden tyéryhmien kokouk-

siin.

3. Paijat-Hameen ensihoitopalvelun seka sairaankuljetuksen
kehittdmishanke

Tavoite
Hyvéaksytyn hankesuunnitelman mukaan osana sosiaali- ja terveysministerion koordinoimaa sai-

raankuljetuksen kehittamista Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyspiirihankkeessa arvioidaan ensihoi-
don ja sairaankuljetuksen nykymuotoisen jarjestamisen edut ja haitat ja kehitetaén toiminta osal-
taan vastaamaan sille asettavia tehtavia. Naita tehtavia ovat

e Toiminnan maarittely

e Palvelun ohjaus ja johtaminen
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e (Osaaminen
e Liittymakohdat palvelujarjestelmaéan

e Hairio- ja poikkeusolojen laéketieteen osaaminen

Tehtavat vuonna 2008
Maaritelladn kunnallista paatoksen tekoa varten vaihtoehtoisia ensihoidon ja sairaankuljetuksen

jarjestamismalleja. Kehitetdan tydkaluja palvelutason vaihtoehtojen havainnollistamiseen ja simu-
lointiin. Kartoitetaan ensihoidon, paivystyksen ja kotiin annettavien terveyspalvelujen yhteiset raja-

pinnat ja synergiaedut.

Jatketaan valtakunnallisiin kehitystoimenpiteisiin osallistumista. N&itd ovat mm. ensihoidon valta-
kunnallinen ohjausryhma, STM: poikkeusolojen terveydenhuollon neuvottelukunta ja viranomaisten

yhteisen tilannekuva- ja johtamisjarjestelméan (Viljo / POKE) kehittdminen.

Tulos 30.9.2008
Paijat-Hameen alueellinen ensihoidon jarjestamismalli on tehty ja kunnat ovat tehneet sitovat paa-

tokset jarjestelméén osallistumisesta 1.1.2010 alkaen.

Valmistelutilanne 30.4.2008

Toiminnan maarittely
Ensihoitoa ja paivystystoimintaa varten on Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhty-

man organisaatioon luotu kyseisille toiminnoille yhteinen tulosryhméa: Ensihoidon ja paivystyksen

tulosryhma.

Vaeston vanhetessa ja paivystyspalvelujen kysynnan edelleen kasvaessa seka paivystyspalvelu-
jen keskittyessa on ensihoidon ja paivystyspoliklinikan tiivis yhteisty®d tehokkaan toiminnan edelly-

tys.

Palvelun ohjaus ja johtaminen
Alkuvuonna 2008 on valmistunut Iahes 80-sivuinen selvitys ensihoidon ja sairaankuljetuksen jarjes-

tdmismallista Paijat-Hameessa. Asiakirja on luovutettu Sosiaali- ja terveysministeridlle seka sen

ensihoitoa kehittavalle tydryhmalle, jonka tyéskentelyyn kuntayhtyméan edustajat ovat osallistuneet.

Opinnaytetydna tehtavaa selvitystydta ensihoidon operatiivisesta ymparivuorokautisesta johtamis-

jarjestelmasta on jatkettu. Ty6 valmistuu loppukevaan aikana.

Osaaminen
Saanndllista syksyisin ja kevdisin toteutettavaa ensihoitajien tdydennyskoulutusta on jatkettu.
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Parhaillaan on menossa ladkehoidon koulutus kouluasteen tutkinnon suorittaneille ensihoitajille

Lahden ammattikorkeakoulun toimesta Turvallinen I&d&kehoito — oppaan mukaisesti.

Hoitotason testauksia on jatkettu. Testauksissa on kaytetty puolustusvoimien laékinta-
simulaattoria, josta saadut kokemukset ovat hyvia. Alueelliset tasoerot osaamisessa ovat edelleen
suuria, koska nykyisissa sopimuksissa ei ole méaaritelty toiminnan tasoa tai koulutusvaatimuksia,
mista johtuen tason parantaminen on palvelujen tuottajien yhteistydhalukkuuden varassa. Tasoero
aiheuttaa ongelmia uusien hoitomuotojen viemisessa kentélle. Osa nykyisesta henkildstosta tulee

tarvitsemaan huomattavan laajaa tdydennyskoulutusta.

Muuntokoulutusta koulutusasteelta sairaanhoitajiksi on valmisteltu edelleen, mutta rahoituksen

jarjestamisessa on ongelmia.

Internet-portaali (www.pheh.net) on vakiintunut ensihoitohenkiléston kayttéon.

Liittymakohdat palvelujarjestelmé&éan
Johtamisen, tilannekuvan ja toiminnanohjauksen tueksi on jatkettu poliisin tietohallintokeskuksen

kehittaman PEKE-jarjestelméan pilotointia (yksikoiden sijainti, tilatiedot ja tehtavavaihe).

Lisaksi on tehty tiivistd yhteistydta STM:n kanssa valtakunnallisen tietohallintoratkaisun kehittdmi-
seksi. Osana tietojarjestelmahanketta on valmisteltu myds ehdotusta valtakunnalliseksi ensihoidon

laatumittaristoksi.

Asiakastyytyvaisyysmittauksen analysointi on kynnissa.

Neuvotteluja on my@s jatkettu STM:n ja hatékeskuslaitoksen kanssa tilastotiedon saamiseksi hata-

keskusjarjestelmasta.

Sairaalan ulkopuoliseen suuronnettomuussuunnitelmaan liittyvaa koulutusta on jarjestetty ensihoi-
tajille alueellisten koulutuspaivien yhteydessa. Suuronnettomuustilanteissa kaytettavat potilasluoki-
tuskortit on jaettu yksikoihin. Lisdksi on hankittu yhtendinen potilasluokitteluvalineisto (ns. Triage-
laukku).

Aikataulusta
Ensihoidon jarjestamisvaihtoehdot on kartoitettu ja palvelutasovaihtoehdot suunniteltu aikataulun

mukaisesti maaliskuussa 2008.

Neuvotteluissa jasenkuntien virkamiesjohdon kanssa ei suunnitellussa aikataulussa ole saavutettu

yksimielisyytta kaikkien hyvaksymasta jarjestamisvaihtoehdosta. Neuvottelut télta osin jatkuvat,


http://www.pheh.net/
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jotta paatosprosessit saataisiin kynnistettya mahdollisimman nopeasti kaikissa Paijat-Hameen

kunnissa.

4. Organisointi, koulutus ja tiedotus

Tavoite
Tavoitteena on tukea Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman ja perusturvapiirien toimintojen

organisointia ja uudelleen jarjestelyja niin, etta toiminta voi k&ynnistyd 1.1.2007 ja toimeenpano

toteutuu kaikilta osin 31.12.2008 mennessa.

Tulos 30.9.2008
Sosiaali- ja terveysyhtyman ja Peruspalvelukeskus Oivan sosiaali- ja perusterveydenhuollon palve-

lut on hinnoiteltu viimeistaan 31.5.2008.

Yhtyman peruspalvelukeskuksen toimintamalli on valmistelu, ao. kunnat ovat hyvaksyneet sen ja

toteutusta koskeva valmistelu on kaynnistynyt 30.9.2008 mennessa.

Yhtyméan peruspalvelukeskuksen radiologian palvelujen jarjestamista koskeva selvitys on valmis-

tunut kevaallad 2008 ja sen toimeenpanosta on sovittu viimeistaan kesédkuussa 2008.

Sosiaali- ja terveysyhtyman seurannassa kaytettavat perusraportit on suunniteltu ja kaytossa
31.3.2008. Seurantajarjestelmat toimivat perusjarjestelmiin tukeutuen. Toiminnan ohjauksessa ja

johtamisessa tarvittavan tietojarjestelmén maarittelytyo on tehty 30.9.2008.

Muutoksen lapiviemisen edellyttdamé esimiesten koulutus ja valmennus on suunniteltu ja kaynnis-

tynyt.

Hanke on arvioitu.

Toteutus
Organisointi, koulutus ja tiedotus — osahankkeessa toteutus ajalla 1.1. — 30.9.2008 tapahtuu nel-

jassa alahankkeessa:

- Toiminnan ja talouden johtamisen tietojarjestelmahanke (TOJO)

- Lantisen alueen perusturvapiirin muodostaminen

- Vaativan kuntoutuksen tarve Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman alueella

- Radiologian alueellisen toiminnan kehittdmishanke
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Liséksi toteutetaan hankkeen sisainen ja ulkoinen arviointi ja huolehditaan tiedottamisesta. Tasta

osahankkeesta maksetaan myds hankkeesta aiheutuvat hallinnointi- ja yll&pitokustannukset.

Valmistelutilanne 30.4.2008

Toiminnan ja talouden johtamisen tietojarjestelmahanke (TOJO)

Kevéaan aikana TOJO-hankkeeseen on muodostettu kolme aliprojektia sekd TOJO-
koordinaatioryhma. Aliprojekteja ovat siséisen laskennan ja kehittdmisen projekti, HR-toimintojen ja
— jarjestelméan kehittdminen seké palvelutuotannon kehittdmisprojekti. Paijat-Hameen sosiaali- ja
terveysyhtyma liittyi helmikuussa valtiovarainministerion KuntalT:n rahoittamaan SOTE-
johtamishankkeeseen, jonka tehtavana on tuottaa sosiaali- ja terveystoimeen toiminnan ja talou-

den kuvaava tietovarasto, jonka avulla mahdollistetaan reaaliaikainen raportointi.

Sisaisen laskennan kehittamisprojekti

Siséaisen laskennan kehittdmisprojekti kaynnistyi osana TOJO:n méaarittelytydté kuntayhtyman halli-
tuksen paatoksen mukaisesti helmikuussa. Loppuraportti valmistuu toukokuussa 2008. Kustannus-
laskennan tietojarjestelman kayttéonoton on tarkoitus kaynnistya loppukesasta kuluvana vuonna.
Peruspalvelukeskuksen suoritteiden hinnoittelun periaatteista on sovittu ja hinnoittelua on kaynnis-
tetty. Ymparistoterveydenhuollon hinnoittelun painokertoimet on méaaritelty ja laskenta kaynnistyy

toukokuun 2008 aikana. Sisaisen laskutuksen kehittamista tarkastellaan syksylla 2008.

HR-toimintojen ja —tietojarjestelman kehittaminen

Projektin toiminta kaynnistyi palkanlaskentaan liittyvien prosessien kuvauksella sek& vakanssipoh-
jien tarkastuksella. Myods palkanlaskennan tydilmapiiri ja palvelukyky on selvitetty kartoituksen
avulla. Palkanlaskennan kustannusanalyysi ja organisoituminen selvitystyo on kdynnistynyt ja val-
mistuu 10.6. mennessé. Kaynnissa ovat myds henkilostoa koskevan raportointitarpeen kartoitus ja
tdsmentaminen. Osaamisen johtamisen hallinnan (jarjestelyera, kehityskeskustelut, TVA, osaa-
misalueet, tasokuvaukset, koulutussuunnittelu, virka- ja toimihaku ja oppisopimusopiskelijat) tavoi-
tetilaprosessien kuvaukset on kaynnistetty. Lisaksi on tehty Nexstaff-rekrytointijarjestelman maarit-

telytyd. Rekrytointijarjestelman vaiheittainen kayttoonotto alkaa elo-syyskuun vaihteessa.

Palvelutuotannon kehittaminen

Palvelutuotannon kehittdmisprojektin tavoitteena on mm. palvelulinjojen vaikuttavuuden arviointi
seka naiden mittareiden kehittdminen, suoritteiden ja tuotteiden kayttdéon viennin suunnittelu. Tar-
koituksena on myds selvittaa, miten tietojarjestelmat ovat osana tiedon kuljettamisen prosessia.
Projektin tuotoksena ovat tarvittavat asiakirjat ja madarittelyt hoito- ja palveluprosessien johtamis- ja

seurantajarjestelméan hankinnan pohjaksi. Projektiryhma on ollut aktiivisessa yhteistydssa palvelu-
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prosessien suunnittelutyéryhmien seké prosessien mittaustyéryhman kanssa. Lisaksi on tutustuttu
eri toimittajien prosessien ohjausjarjestelmiin ja ratkaisuihin. Tavoitteiden asettelusta ollaan siirty-
massa tietojarjestelmakohtaisiin maarittelyihin, kuten mita tietoja ja mittareita tarvitaan eri proses-

seissa ja miten ne ovat saatavissa eri operatiivisista tietojarjestelmista.

TOJO-koordinaatioryhma

Koordinaatiotydryhma sovittaa yhteen alaprojekteissa tehtavaa tyota ja lahtee kokoamaan eri pro-
jekteissa ja tydryhmissa syntyvaa aineistoa TOJO-maarittelyiksi. Véalineena tassa koordinointityds-
sd ja lopputuotoksena TOJO:n alustavina maarittelyina 30.9 on maarittelydokumentti, jonka 1. ver-
sion laadinta on aloitettu. Samanaikaisesti TOJO-maarittelyita tehtdessa saatetaan kuntoon opera-

tiivisia perusjarjestelmia, jotka luovat perustan johtamisjarjestelmaélle.

TOJO-hankkeen ohjausryhméa

26.3. TOJO-koordinaatioryhm&  3o.0.

Sisadisen laskennan kehittaminen (projekti) 30.9.

| Talouden johtaminen ja seuranta
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Lantisen alueen perusturvapiirin muodostaminen

Liiketoimintastrategian valmistelu

Lantisen perusturvapiirin Oiva-liikelaitokselle on asetettu tavoitteeksi kirjata liiketoimintastrategia
kevaan 2008 aikana. Suunnitelman laadintaan osallistuu peruspalvelukeskuksen tulosaluejohtajat,
peruspalvelukeskuksen johtaja seka kaytetty konsulttiapuna PriceWatershouseCoopersin edusta-

jia. Liiketoimintastrategia valmistuu kesdkuuhun 2008 mennessa.

Lantisen perusturvapiirin kustannuslaskentahanke
Lantisen perusturvapiirin (Hollola, Hameenkoski, Kark6la, Padasjoki, Asikkala) palvelujen tuottajan

peruspalvelukeskus Oiva-liikelaitokselle on jarjestdmissuunnitelman ja kuntien kanssa tehdyn pal-
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velussopimuksen mukaisesti tavoitteena siirtya suoriteperusteiseen kuntalaskutukseen viimeistaan

vuoden 2009 alusta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen suoritteet on maaritelty kevaan 2007 aikana ja ty6é on tehty yhdessa
PHSOTEYN:n peruspalvelukeskuksen kanssa. Yhteistydn tuloksena muodostettiin suoritekasikir-
jat, yhtyman peruspalvelukeskukselle ja Oivalle. Taman jatkoprojektin tavoitteena on hinnoitella
suoritteet aiheuttamisperiaatteella kustannuslaskennan kautta, jolloin maaritelladn Oivan kuntien
alueen toiminnoista nk. keskiarvohinta, jota tullaan kayttdmaan perusturvalautakunnan paatéksen

mukaisesti laskutuksen perusteena.

Kustannuslaskennan osahankeen vastuuhenkiléna on peruspalvelukeskus Oivassa talous- ja hal-
lintojohtaja Paivi Tarsia. Hankkeen toteuttamiseksi Oivaan palkattiin maaraaikainen laskentasihtee-
ri sek& nimettiin oman tydnséa ohessa toimiva koordinaattori, jolla oli laaja kokemus sosiaali- ja ter-

veyspalvelujen tuottamisesta, seké suoritteista.

Kustannuslaskenta on edennyt aikataulun mukaisesti ja toukokuun aikana saadaan ensimmaiset
toteutettavat suoritehinnat, lopullinen hinnasto vuodelle 2009 valmistuu elokuun loppuun mennes-
sé. Kustannuslaskenta projektin etenemisaikataulu:

e Kustannuslaskentaan liittyvista sovittavista asioista paattaminen, kesaan 2008 mennessa

e Tybajanseuranta, tammikuu 2008 vk 2 ja 3

e Kustannusten laskenta huhti-elokuu

e Suoritteiden ja niiden hintojen sitominen kirjanpitoon, syksy 2008

Kustannuslaskennan toteutus laskennan osalta tehdddn SW-kannattavuuslaskenta ohjelmistolla.
Muuten kaytdssa laskennan tukena normaali Exell- taulukkolaskenta seké taloushallinnon Rein-

dance-ohjelmisto.

Hankkeella on ohjausryhmé, jossa toimijoina lantisen perusturvapiirin sosiaali- ja terveysjohtaja
(tilaaja) Paivi Hiltunen, talous- ja hallintojohtaja Paivi Tarsia (Oiva), peruspalvelukeskuksen johtaja
Eeva Halme, johtava hoitaja Toini Louekoski-Huttunen. Ohjausryhmé& on kokoontunut 6 kertaa.
Hankkeessa on kaytetty asiantuntijoina Janne Lehtistd Softwave ohjelmistosta seka tilintarkastaja

Jarmo Paanasta Audiator Oy:sta.

Kustannuslaskenta ja suoriteperusteinen laskutus tulee muuttamaan kokonaisuudessaan olemas-
sa olevia laskutusprosesseja. Naiden toimintojen suunnittelu ja toteutus ovat osana kustannuslas-

kentahanketta.
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Lantisen alueen tietojarjestelméahanke

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyspiirin, lantisen perusturvapiirin (Hollola, Hameenkoski, Karkoéla,
Padasjoki, Asikkala) palvelujen tuottajan peruspalvelukeskus Oiva-liikelaitoksen alueella on kaksi
eri terveyspalvelun tietojarjestelmaa, jotka eivét keskustele keskenéan, lisaksi kolme eri tietokan-
taa. Osin alueen koti- ja asumispalvelun toiminnoissa on kaytdssa tietojarjestelma, joka ei mahdol-
lista sopimusten mukaista suoriteperusteista laskutusta ja talla hetkella laskutus perustuu manuaa-
liseen toimintaan. Tavoitteena on ottaa kayttddn Oivan kuntien alueella terveydenhuollon ja koti-
hoidon palvelujen yhteinen terveysEffica ja kotihoidon Effica- tietojarjestelmat, joista on saumaton
integraatio ulkoisten palvelutuottajien tietojarjestelmiin. Hankkeessa on tehty yhteisty6ta PHSO-

TEY:n peruspalvelukeskuksen kanssa sekéa yhtyman ATK-henkildston kanssa.

Osahankkeen toteuttamiseksi perustettiin suunnittelu- ja kayttdonottoprojekti, jonka tehtdvana on
suunnitella ja toteuttaa yhteinen terveydenhuollon ja kotipalvelun tietojarjestelma peruspalvelukes-
kus Oivan terveydenhuollon ja kotipalvelun kdyttddn. Projektiin perustettiin ohjausryhmé, seuranta-
ryhma, projektirynma, tekninen ryhma, integraatioryhma ja eri osa-alueiden asiantuntijaryhmia.
Hanketta varten palkattiin projektipaallikkd vuodeksi 2008. Projektissa on kaytetty asiantuntijoina
mm. tietojarjestelméatoimittajan edustajia seké ja paikallisia asiantuntijoita.

Tietojarjestelmé hanke etenee suunnitellusti kireasta aikataulusta huolimatta. Huhti- toukokuun
aikana toteutetaan vastuukayttgjien koulutus. Henkiloston koulutus toteutetaan elokuun loppupuo-
lelta eteenpain. Haastava koulutus, silla Oivan koti- ja asumispalveluissa on noin 250 taysin uutta
tietojarjestelman kayttajaa seka kokonaisuudessaan uudistus koskee lahes 500 henkil6d. Henki-
I6ston koulutus tapahtuu paasaantdisesti omana toimintona paakayttajan ja vastuukayttgjien toi-
mesta.

Kayttoonotto yhteiselle jarjestelmalle tapahtuu vaiheittain joulukuun 2008 alkuun mennessa.

Vaativan kuntoutuksen tarve Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman alueella

Vaativan kuntoutuksen tarvetta ja kuntoutuksen jarjestamismahdollisuuksia Péijat-Hameen sosiaa-
li- ja terveysyhtyméan alueella koskeva selvitys kaynnistyi helmikuussa 2008. Selvitys sisaltaa Pai-
jat-Hameen keskussairaalassa hoidossa olevien aktiivista kuntoutusta tarvitsevien maarat diag-
noosiryhmittain seké mita erityistyontekijdiden palvelujen tarpeita kuntoutettavilla on. Taman jal-
keen tuodaan esille eri mahdollisuudet toteuttaa vaativaa kuntoutusta ja tehddan ehdotus vaativan

kuntoutuksen toteuttamisesta Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman alueella.

Selvitys etenee helmikuussa 2008 valmistuneen projektisuunnitelman mukaisesti ja se valmistuu

syksyn 2008 aikana.
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Selvitysty6ta varten on palkattu osa-aikainen projektityontekija ajalle ajalla 17.3.2008 — 30.9.

Radiologian alueellisen toiminnan kehittdmishanke

Tarkoituksena on suunnitella radiologian kuvantamistoiminta Paijat- Hameen sosiaali- ja tervey-
denhuollon kuntayhtymé kuntayhtymassa tarkoituksenmukaisella tavalla. Palvelujen saatavuus ja
kustannusten minimoiminen ovat selvityksessa lahtokohtana. Selvitys koskee Hartolan, Sysman,

Heinolan, litin ja Nastolan kuntien kuvantamistoimintaa.

Tavoitteena on selvittda radiologian toiminnan nykytila selvitykseen osallistuvissa kunnissa, tuoda
esille eri toiminnalliset vaihtoehdot ja niiden kustannukset seké toiminnallisten vaihtoehtojen vaiku-

tukset perusterveydenhuollossa toteutettavaan kliiniseen toimintaan.

Selvitys kaynnistyi vuoden alussa ja se valmistuu toukokuun aikana. Konsulttipalvelut ostetaan
LKT Arto Kivisaarelta. Selvityksessa kaytetddn myos radiologian osaston osastonylilaakarin ja hoi-

tohenkilokunnan ty6panosta.

Toteutus suhteessa méaariteltyyn tulokseen

Sosiaali- ja terveysyhtyman palvelujen hinnoittelu tapahtuu TOJO-hankkeen sisdisen laskennan
projektissa. Yhtyman peruspalvelukeskuksen suoritteiden hinnoittelun periaatteista on sovittu ja
hinnoittelua on kaynnistetty. Ymparistéterveydenhuollon hinnoittelun painokertoimet on maaritelty
ja laskenta kaynnistyy toukokuun 2008 aikana. Peruspalvelukeskus Oivan sosiaali- ja peruster-
veydenhuollon palvelujen kustannuslaskenta ja hinnoittelu on meneilld&dn omassa erillisessé pro-

jektissa. Lopullinen hinnasto vuodelle 2009 valmistuu elokuun loppuun mennessa.

Yhtyméan peruspalvelukeskuksen kunnat ovat keskenddn sopineet tilaajatoiminnan jarjestelyista.
Yhtyman peruspalvelukeskuksen vaiheittainen muutos taseyksikosta liikelaitokseksi on kdynnisty-

nyt ja ehdotus valmistuu vuoden 2008 loppuun mennessa.

Yhtyman peruspalvelukeskuksen radiologian palvelujen jarjestamista koskeva selvitys valmistuu

toukokuun loppuun mennessa.

Sosiaali- ja terveysyhtyman seurannassa kaytettavat perusraportit on suunniteltu ja otettu kayttdon
osavuosikatsauksessa ajalta 1.1. — 31.3.2008. Seurantajarjestelmét toimivat perusjarjestelmiin
tukeutuen. Toiminnan ohjauksessa ja johtamisessa tarvittavan tietojarjestelman maarittelytyota
tehdaan TOJO-hankkeessa.
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Muutoksen lapiviemisen edellyttama esimiesten koulutus ja valmennus kytketd&n sosiaali- ja ter-
veysyhtyman strategian valmisteluun, joka toteutetaan vuosina 2008—2009. Liikelaitos Oivassa on

kaynnistynyt liikketoimintastrategian valmistelu.

Hankkeen sisdinen arviointi on valmistunut toukokuussa. Ulkoinen arviointi valmistuu elokuun lop-

puun mennessa.

5. Sosiaalitoimen palvelujen tietojarjestelméahanke

Tavoitteet
Sosiaalitoimen tietojarjestelmat — hankkeen tavoitteena oli saada yksi yhteinen alueellinen tietojér-

jestelma Heimo-hyvinvointipiirin alueella vuoden 2007 aikana. Hankkeen alkuvaiheessa otettiin
kayttéon suunnitelmien mukaisesti sosiaalipalveluiden perusjarjestelmat siten, ettéa 1.1.2007 kayn-
nistyi yksilé- ja perhehuollon osio kuntakahdeksikon alueella ja loppuvuonna 2007 Oiva-
peruspalvelukeskuksessa siten, ettd molemmilla organisaatiolla on oma tietokantansa, mutta oh-
jelmisto on yhteinen. Elatustukien kasittely hoidetaan vanhoilla jarjestelmilld, koska toiminnot siir-
tynevat Kelalle vuoden 2009 alusta. Hankkeen loppuvaiheessa vuoden 2008 aikana sosiaalipalve-
luiden tietojarjestelmasta pyritaan rakentamaan saumaton integraatio seké terveydenhuollon etta
ulkoisten palvelutuottajien jarjestelmiin. Tietojarjestelman suoritepohjaista tilastointia kehitetdan

hyodyntamaéan palveluiden tuotteistamista seké alueellisia tarpeita.

Tulos 30.9.2008
Sosiaalitoimen tietojarjestelmat -osahankkeen tuloksena Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuol-

lon kuntayhtyméassé seka Peruspalvelukeskus Oiva-liikelaitoksessa on kaytdssa sosiaaliEffica so-
siaalitoimen tietojarjestelma. Jarjestelma on rakennettu siten, ettd organisaatioilla on yhteinen so-
vellus, mutta eri tietokannat, jolloin myds molemmat organisaatiot ovat omien rekisteriensa rekiste-
rinpit&jia. Tietojarjestelmien rakenne ja samankaltaiset toiminnot mahdollistavat palvelujen tuotta-
misesta lahi-, alue- ja/tai keskitettyina palveluina. Tietojarjestelmat tuottavat monipuoliset raportit
toiminnan suunnittelulle ja johtamiselle sekd mahdollistavat sahkdisen tietojensiirron organisaatioi-
den mahdollisiin toiminnan ja talouden suunnittelujarjestelmiin. Osahankkeen paatyttya koko Hei-

mo-hyvinvointipiirissa on kaytossaan TietoEnatorin toimittama sosiaaliEffica-tietojarjestelma.

Valmistelutilanne 30.4.2008
Sosiaalitoimen tietojarjestelma sosiaaliEffica on suunnitelman mukaisesti otettu kayttéon kahdek-

sikkokuntien alueella 1.1.2007 ja peruspalvelukeskus Oivassa yksil6- ja perhehuollon osalta
1.11.2007 alkaen. Lastanvalvojaosion kayttdonottokoulutus jarjestettiin 28.11.2007 ja kayttddnotto
alkoi valittémasti, kun kayttajat oli koulutettu. Vanhan tietojarjestelmat ovat olleet yksilo- ja perhe-
huollon osalta toistaiseksi katselukdytdssa. Elatusturvan toimintoja ei ole siirretty uuteen tietojar-

jestelmaan, koska palvelut siirtyvat Kelalle vuoden 2009 kevaalla. Peruspalvelukeskus Oivan osal-
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ta tietojarjestelman kayttéa on laajennut koti- ja asumispalveluihin sekd annettu kertauskoulutusta.
Heimo-hyvinvointipiirissa kaikilla neljalla toimijalla (Lahti, yhtym4, Oiva ja Heinola) on kaytossa
TietoEnatorin toimittama sosiaaliEffican tietojarjestelmé, mika on mahdollistanut yhteistytn lisaa-

misen sosiaalipalvelujen toimintojen etté tietojarjestelman kehittamisessa.

Suoritepohjaisten tilastojen suunnittelu ja rakentaminen on aloitettu yhdessa tietojarjestelman toi-
mittajan kanssa. Samoin on osallistuttu valtakunnalliseen kehitystyéhon, jossa pyritéan huomioi-
maan sosiaalitoimen alueelliset palvelut seka tuotteiden vienti tietojarjestelmaan. Osahankkeen
edustajat ovat osallistuneet hoito- ja palveluprosessien suunnitteluun seka hoidon ja palvelun vai-
kuttavuutta mittaavien mittareiden maarittelyyn seké toiminnan ja talouden johtamis- ja suunnittelu-

jarjestelman tietomaarittelyyn sosiaalipalveluiden osalta.

Sosiaalitoimen tietojarjestelmat — osahankkeessa on ajalla 1.1. — 30.4.2008 tydskennellyt paatoi-
misesti yksi henkild, projektipadllikkd Ari Painilainen ja suunnitelmasta poiketen osa-aikaisena so-
siaalitoimen atk-koordinaattori Sanna Hamalainen, joka atk-koordinaattorin tehtavien lisaksi hoitaa
yhtyman, peruspalvelukeskus Oivan seka Heinolan kaupungin sosiaalitoimen tietojarjestelman

paakayttajan tehtavia.

6. Terveydenhuollon tietojarjestelmahanke

Tavoitteet
Tyon tavoitteena on saada perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kayttdmat operatiiviset

tietojarjestelmét kommunikoimaan keskenaan. Vuoden 2008 tavoitteena on tehostaa aluejérjes-
telmien hyddyntamista sairaanhoitopiirin alueella. Teknisen infrastruktuurin rakentamista ja yhte-
naistamista jatketaan. Tietojarjestelmapalveluiden tulosalueen tietoteknisena tavoitteena ovat jar-
jestelmien hallinnan ja kayttajahallinnan integrointi seka verkkotekniikan uudistukset ja mobiliteetti-

ratkaisut.

Hoito- ja palveluketjujen seudullinen uudistaminen edellyttdd samanaikaisesti alueellisten sdhkois-
ten jarjestelmien kehittamista. Prosessien kehittdmisen runkona ovat erikoissairaanhoidon, perus-
terveydenhuollon ja sosiaalitoimen jarjestelmat, joita tarvitaan asiakas- ja potilastietojen tallennuk-
seen ja asioinnin hallintaan omissa tietokannoissaan eli rekistereissaan. Lisaksi toiminnan ja talou-
den johtamiseen ja ohjaamiseen tarvitaan muita jarjestelmaratkaisuja. Alueellisia toiminnan kannal-
ta valttamattomia ja sita tukevia "tietojen ristiin katseluratkaisuja” (kuten esim. Effica Alue ja Alue
Pegasos) tehtdessa otetaan huomioon rakenteilla olevan kansallisen sahkéisen KANTA-arkiston
(eArkisto) ja ladkemaarayksen (eReseptikeskus) tarpeet, vaatimukset ja kehittamisaikataulut tah-

taimena kansallisten maaraysten mukainen toiminta huhtikuun 2011 alusta alkaen.
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Valmistelutilanne 30.4.2008
Terveydenhuollon tietojarjestelméhankkeessa on jatkettu yhtyman terveysasemien tybasemien,
palvelinten ja verkon rakentamista ja sdhkoisen potilaskertomuksen alueellista kayttoonottoa eri-

koissairaanhoidossa ja perusterveydenhuollossa.

Sahkoisen potilaskertomuksen alueellinen kéyttdonotto perusterveydenhuollossa ja eri-
koissairaanhoidossa 2007 - 2009

Erikoissairaanhoidossa on toteutettu Effica Alueen kayttodnotto ja henkilokunnan koulutus jarjes-
telman kayttéon. Effica Aluetta ei viela ole voitu ottaa Padasjoella kayttoon liikelaitos OIVA:n verk-

kotdiden viivastymisen vuoksi.

Effica Alue- ja Alue Pegasos-projektien viimeinen ohjausryhman kokous on pidetty helmikuussa

2008 ja projektit paatettiin todeten Padasjoen viivastynyt tilanne.

Yhtyman terveysasemien tydasemien, palvelinten ja verkon yhtendistdmisen suunnittelu ja
rakentaminen

Tietojarjestelmapalveluiden Serverit ja mikrotuki- sek& Aluepalvelut-vastuuyksikko ovat alkuvuoden
aikana jatkaneet yhtyman verkon ja tydasemien yhtendistamistyota. OIVA:n atk-yksikon kanssa on

tehty tiivista yhteisty6ta suunniteltaessa ja rakennettaessa liikelaitos OIVA:n verkkoratkaisua.

Sovellusten ja tietojarjestelmien harmonisointia on jatkettu ja nama toimenpiteet ovat kohdistuneet
yhtyman useimpien toimialueiden tietojarjestelmiin. Terveyskeskus-Effican teknisia palveluita on

harmonisointiin liittyen keskitetty.

7. Laboratorio- ja kuvantamistoiminnot

Tavoitteet
Koko kuntayhtyman ja peruspalvelukeskus Oivan alueen naytteenottotoiminnan kehittdmisessa

tavoitteena on, ettd laboratoriotutkimusten lahetteet ovat tallennettuna samaan tietokantaan eika
naytetarroja tulosteta etukateen. Naiden muutosten toteuttaminen liittyy laboratoriotoiminnan alu-

eelliseen kehittdmiseen sosiaali- ja terveyspiirihankkeessa.

Tulos 30.9.2008
Radiologia:
Alueen kuvantamispisteiden digitointi on toteutettu. Alueellinen tuotannonohjausjarjestelma (RIS)

on suunniteltu ja sen kehittdminen ja kayttéonotto aloitettu. Konsultaatioiden kayttémahdollisuudet

on selvitetty.
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Patologia:
Tavoitteena on saada ainakin yhden toimipisteen patologian ostopalvelututkimusten sahkoinen

tiedonsiirto toteutetuksi 30.9.2008 mennessé. Toteutusta laajennetaan myohemmin kaikkiin alueen

toimipisteisiin.

Laboratoriotietojarjestelméat

Keskussairaalassa kayttssa oleva Effica- laboratoriojarjestelméa on kaytéssa kolmella terveysase-
malla. Kayttéonottoa jatketaan koko vuoden 2008 ajan ja mahdollisesti vuonna 2009.. Lopputulok-
sena kaikkien toimipisteiden laboratoriolahetteet ja tulokset ovat tallennettuna keskussairaalassa

kaytdssa olevaan tietokantaan.

Kliinisen neurofysiologian (KNF) sahkoiset tietojarjestelmét

Selvimpéna ongelmana ovat alueellisesti kirjava laitekanta ja erilaiset menettelytavat. Kayttoon
otettu pdf-tallennusmuoto on niin yleinen ja laiteriippumaton, etta kun yksikkdkohtaiset muutokset

kaytantéihin on tehty, tavoitteisiin tullaan todennakdisesti padsemaan suunnitelluilla resursseilla.

Valmistelutilanne 30.4.2008
Radiologiassa alueen digitaaliset kuva-arkistot on yhdistetty yhteiseksi kuvakeskukseksi, josta ku-

vien katselu on mahdollista yli organisaatiorajojen. Kuvankatseluohjelmien ja uuden Effica-RIS-

version kehittAmistydssa on oltu mukana aktiivisesti.

Orimattila on liitetty aluekuvakeskukseen tammikuussa. Effica-RIS on otettu kaytt6on Orimattilassa
huhtikuussa 2008. Oiva-alueella on OIVAnN yhteiseen Effica-kannan kayttdonottoon liittyen kaynnis-
tetty RIS-projekti, johon kuuluvat Salpakankaan, Asikkalan ja Padasjoen terveysasemat. Salpa-

kankaan terveysasema siirtyi filmittdmyyteen maaliskuussa 2008.

Keskussairaalassa RIS:in kayttoa on laajennettu Isotooppiin.

Laboratoriossa tavoitteiden saavuttamiseksi on toteutettu seuraavia asioita;

1. Laboratoriotoiminnoissa keskussairaalassa kaytdssa olevan Effica-Laboratorion (PHKSEffi-
ca-tietokanta) kayttéonotto Salpakankaan (vuonna 2007) ja Nastolan (v. 2008) terveys-
asemien on toteutettu. Valmistelevia toimenpiteitd on toteutettu seuraavasti: tietojarjestel-
mien laboratoriotutkimusrekisterit (yli 3000 nimikettd) on verrattu keskussairaalan jarjestel-
man tutkimusrekisteriin ja tehty tarvittavat muutokset. Kayttoon on jaanyt n. 800 nimiketta.

2. Toteutettu muutos on vaatinut joidenkin tutkimuspakettien ja tutkimusnimikkeiden muutok-
sia, jotka on toteutettu. Myds tutkimusten pyyntékaytantdihin on tullut muutoksia. Muutok-

sista on jarjestetty tiedotustilaisuuksia terveysasemilla seka laakareille etta hoitohenkilo-
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kunnalle. Terveysaseman Effica laboratoriopyyntélomake on muutettu ja uudistettu lomake
on otettu kayttoon.

Muutosta on valmisteltu kouluttamalla laboratorioiden terveysaseman henkilokuntaa ja laa-
timalla tarvittavat toimintaohjeet.

Teknista toteutusta on selvitetty ja tarvittavat verkkoyhteydet ovat valmistuneet. Salpakan-
kaan terveysasema hoitaa naytteenottotoimintaa kolmessa terveysaseman ulkopuolisessa
naytteenottopisteessa, mika aiheutti haasteita teknisten vélineiden toiminnan onnistumi-
seen.

litin terveysaseman potilastietojarjestelmien tutkimusrekisterien vertailu on aloitettu.

Kliinisessa fysiologiassa paapaino on ollut alueellisten jarjestelmien kartoituksessa, toimin-
nan tarkistamisessa, huoltamisessa ja kehittdmisessa toisaalta sahkoisen tallennuksen, toi-
saalta johtamisjarjestelman (laatujarjestelma) nakoékulmasta. Jokaisen alueen terveyskes-
kuksen toiminnot on nyt kayty lapi. Joidenkin tutkimusten ja toimipisteiden osalta sdhkdinen
tallennus on jo aloitettu. Alueellisesti yhdenmukaisen tutkimusten liitedokumentoinnin teko

on myds aloitettu, ja alustava laitekannan uusimissuunnitelma on laadittu.
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