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1. Taustaa

Tama tydryhmamuistio on laadittu Heimo-hyvinvointipiiri -hankkeen johtoryhmal-
le. Muistion laatimisvastuussa on ollut Lahden kaupunki ja sita on kaytanndssa
valmistellut tyéryhma, johon ovat kuuluneet hyvinvointijohtaja Ulla Sepponen
Lahdesta, hyvinvointijohtaja Mika Forsberg Peruspalvelukeskus Oiva -
likelaitoksesta, hyvinvointijohtaja Heli Laapio-Knuutila Paijat-Hameen sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtyman peruspalvelukeskuksesta, osastopaallikko Paivi
Nykanen Heinolasta, ylilaakari, palvelulinjan johtaja Pentti Lautala Paijat-Hameen
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymasta, johtaja Markku Turpeinen Paijat-
Hameen ja Lahden perheneuvoloista seka johtaja Minna Veistila Paijat-Hameen
ja Itd-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Versosta. Lisdksi tyoryhmassa on
ollut mukana psykososiaalisen palvelukokonaisuuden tyéryhman puheenjohtaja
Pirkko Valtanen ja palvelun tilaajia on kuultu tydskentelyn aikana.

Muistion taustalla on Esitys kasvatus- ja perheneuvontapalvelujen jarjestamises-
ta Paijat-Hameessa 1.1.2009 alkaen, jonka sama tydryhma on laatinut 3.1.2008.
Ty6ryhma on kuvannut kyseisessa esityksessa kasvatus- ja perheneuvonnan
lainsdaadanndllista taustaa, alueen kahden perheneuvolan nykyisté toimintaa ja
taloutta, tybnjakoa keskeisten yhteistydtahojen kanssa sekéa perheneuvolatoi-
minnan ja sen hallinnon jarjestdmisvaihtoehtoja. Selvitystydn pohjana on ollut
Sosiaalitoimien kuntayhtymat ja sosiaali- ja terveyspiiri -tydryhman loppuraportti
joulukuulta 2006 ja esitys vaihtoehtoisista jarjestamistavoista. Perheneuvolaselvi-
tysta laatinut tyéryhma on mallintanut eri vaihtoehdot tarkastellen niiden vah-
vuuksia ja heikkouksia. Tarkoituksena on ollut I6ytda toiminnan, talouden ja asia-
kastarpeiden nakdkulmasta parhaiten Paijat-Hameeseen soveltuva kasvatus- ja
perheneuvonnan palvelujen organisointimalli.

Ty6ryhma on katsonut, etta kasvatus- ja perheneuvontaa toteuttava perheneuvo-
la tarvitaan Paijat-Hameeseen ja esittanyt, ettd Lahden kaupungin perheneuvo-
lan ja Paijat-Hameen perheneuvolan kuntayhtyman toiminnot yhdistetaan. Tyo-
ryhma on esittanyt, etta kasvatus- ja perheneuvonnan palvelut 1.1.2009 alkaen
tuottaisi Lahden kaupunki, jolta kunnat/palveluntuottajat hankkisivat palvelut.
TyO6ryhma on esittanyt, ettéd Paijat-Hameen perheneuvolan kuntayhtyman toimin-
ta lopetettaisiin 31.12.2008.

Esityksessa kasvatus- ja perheneuvontapalvelujen jarjestamisesta ei ole aikatau-
lusyisté tarkasteltu yksityiskohtaisesti mm. tydnjako- ja yhteistyokysymyksia pe-
rustason sosiaali- ja terveydenhuollon, perheneuvolan ja erikoissairaanhoidon
valilla. Perheneuvolatoiminnan organisointi- ja hallinnointikysymysten ratkaisemi-
nen ei esta tarvittavien ja perusteltujen muutosten tekemista tyonjako- ja yhteis-
tydmalleihin. Tyoryhma on katsonut, ettéd naiden kysymysten tarkastelu tulisi teh-
da osana prosessityoskentelya.

Perusteluina esitykselleen tyéryhma on todennut, etta kasvatus- ja perheneuvolat
toteuttavat sosiaalihuoltolain 19 8:n mukaista toimintaa. Tehtavat liittyvéat ennal-



taehkaisyn ja psykiatrisen avohoidon ohella entistd enemman vaativien ja moni-
syisten ongelmien selvittelyyn ja korjaamiseen. Tydssa korostuu erityisosaami-
nen ja moniammatillinen tiimitydskentely. Kasvatus- ja perheneuvonnan hoitami-
nen tehokkaasti edellyttaa riittdvan kokoista yksikkda ja sopii toteutettavaksi kes-
kitettyna palveluna. Perheneuvoloiden yhdistaminen mahdollistaa tydryhman esi-
tyksen mukaan toiminnan ja ty6jaon kehittdmisen, erityisasiantuntijuuden yllapi-
tamisen ja resurssien taloudellisen ja tehokkaan kayton. Kasvatus- ja perheneu-
vonta osana peruspalveluita mahdollistaa toiminnan joustavan ohjauksen ja tu-
kee perustasolla tehtavaa tyota. Lahden kaupungilla on kokemusta kasvatus- ja
perheneuvonnan toteuttamisesta omana toimintana.

Heimo-hyvinvointipiiri -hankkeen johtoryhma on kokouksessaan 24.1.2008 hy-
vaksynyt tydryhman esityksen jatkotydskentelyn pohjaksi. Samalla se on edellyt-
tanyt, ettd ennen kuin uudelleen organisointi viedaan kuntiin paatettavaksi, ehdo-
tuksen perusteluiksi valmistellaan kuvaus toimintojen uudistamisesta keskeisten
palveluprosessien osalta. Kuntien edustajat ovat pitdneet tarkeéna, etta valmiste-
lussa kaytetaan ulkopuolista asiantuntijaa ja pyritddn mallin kautta ratkaisemaan
nykyisen palvelutuotannon ongelmia. Ehdotuksen on tullut valmistua 31.5.2008
mennessa.

Kokouksessaan 21.2.2008 johtoryhma on todennut, etta tarkedd paatoksenteon
kannalta on, etta selvitetddn mita palveluja kunnissa on tarjolla, mitk&a palvelut on
keskitetty ja mita palvelut maksavat. Lisaksi johtoryhmé on pitanyt tarkoituksen-
mukaisena, ettd kunnat sopisivat Paijat-Hameen perheneuvolan kuntayhtyman
purkua koskevan valmistelun kdynnistamisesta.

Tassa muistiossa esitetaan johtoryhméan edellyttamat jatkoselvitykset. Tarkaste-
lun kohteena on uusi, yhdistetty organisaatio, silla vertailut aiempaan toimintata-
paan on esitetty tydryhman esityksessa 3.1.2008.



2. Toiminnan jarjestaminen ja keskeiset prosessit

Ty6ryhman nakemyksen mukaan perheneuvolatoiminnan jarjestamiseen liittyva
paatosprosessi on taman muistion liitteen 1 mukainen. Seuraavaksi esitellaan
jarjestamiseen liittyvia ohjaus- ja prosessinakokulmia.

2.1 Perheneuvolan toiminnan jarjestaminen

"Uusi perheneuvola” tulee Lahden kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalle netto-
budjetoiduksi yksikdksi omalla sitovuustasolla. Tallin voidaan parhaiten huomi-

oida tilaajien palvelutarpeet. Nettobudjetointi tarkoittaa myds kustannusten tark-

kaa seurantaa ja mahdollisuutta kohdentaa laskutus oikeaan palvelunkayttajaan

sovitun mukaisesti.

Toiminnan ohjaamiseen, suunnitteluun ja kehittdmiseen perustetaan ohjausryh-
ma, johon kuuluvat Peruspalvelukeskus Oiva -liikelaitoksen, Paijat-Hameen sosi-
aali- ja terveydenhuollon kuntayhtymén peruspalvelukeskuksen, Heinolan ja
Lahden kaupunkien palvelujen tuottamisesta vastaavat henkil6t. Toiminnan oh-
jaamiseen tarvitaan tietoa palveluketjujen tarpeista, peruspalvelukeskusten mui-
den palvelujen tilanteesta ja riittavyydesta seka siitd, mihin erityistason osaamis-
ta kulloinkin halutaan suunnattavan.

Toimiva jarjestelma edellyttaa jatkuvaa keskusteluyhteytta ja vuorovaikutusta si-
sallén asiantuntijoiden ja peruspalvelujen (varhaiskasvatuksen, perusopetuksen,
perusterveydenhuollon) ja erikoissairaanhoidon kanssa.

Toiminnan jarjestdminen kunnissa toteutetaan kuten aiemmin, mutta huomioi-
daan peruspalveluiden kehittdmisen aiheuttamat muutokset. Lahipalveluina on
jarkevaa tehda konsultaatioita ja verkostoty6ta ja osallistua erilaisten toimintojen
kehittdmiseen asiantuntijana. Alueellisten vastuuhenkildéiden nimedminen yhteis-
tyon jatkuvuuden turvaamiseksi on tarkeda. Yksilo- ja perhekaynnit ovat paa-
saantoisesti keskitettyd palvelua perheneuvolan toimipisteissa.

2.2 Palvelutarjonta ja keskeiset palveluprosessit

Palveluketjujen seka palvelu- ja hoitoprosessien osalta kehittdmistyota ja yhteis-
tyokysymyksistéa sopimista jatketaan muiden toimijoiden kanssa.
Perheneuvolatoiminnan kannalta keskeisia palveluprosesseja kuvataan parhail-
laan kéynnissa olevassa Hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistaminen -
osahankkeessa. Osahanke keskittyy erityisesti asiakasprosessien kuvaamiseen
huomioiden eri toimijoiden rajapinnat. Taman muistion liittein& 2-3 ovat kuvauk-
set perheneuvolan keskeisista sisaisista prosesseista.



3. Nykyisen palvelutuotannon keskeiset ongelmat ja ratkaisuesitykset
uudessa organisaatiossa

Hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistaminen —osahankkeessa on tyostetty
psykososiaalisen hyvinvoinnin seuranta ja tuki —palvelukokonaisuustyéryhmassa
lapsen ja nuoren hoito- ja palveluprosesseja. Tydryhmien tydskentelyn aikana on
noussut esiin myods perheneuvolatoimintaan liittyvid kysymyksia, jotka tullaan
nostamaan jatkotyoskentelyssa esiin tarkastelemalla resursointia, uudistamalla
tyonjakoa ja kehittamalla yhteisty6ta nykyisten toimijoiden kesken. Monia asioita
pystytdaan parantamaan nimenomaan eri toimijoiden rajapintayhteistyén hiomisel-
la.

Keskeiset perheneuvolaa koskevat kysymykset ovat liittyneet asiakkaiden ohjau-
tumiseen perheneuvolaan, tiedonkulkuun eri toimijoiden valilla ja asiakkaan hoi-
to- ja palveluprosessin jatkuvuudesta huolehtimiseen eli prosessin omistajuuteen
seka jatkohoitokaytantoihin ja —resursseihin. Liséksi on noussut esiin kysymys
viranomaisyhteistyosta vaikeiden lastensuojeluprosessien kohdalla, jossa per-
heet eivat sitoudu tydskentelyyn riittvasti.

Prosessien tarkastelu osoittaa, etté lapsen tai nuoren hoitopolku perustasolta eri-
koistasolle on resurssivajeista huolimatta selkeampi kuin paluuprosessi erikoista-
solta perustasolle. Toimivaa l&hete- ja palautekaytantéa on kehitettava edista-
maan asiakkaan hoito- ja palveluprosessin sujuvuutta. Samoin jatkohoidon orga-
nisointi ja resursointi on ratkaistava yhteistytssa eri toimijoiden kanssa.

Perheneuvolan hallinnollisella organisoinnilla ei ole merkitysta esille nousseisiin
kysymyksiin. Kyse on kaytannon yhteisty6- ja tydnjakokysymyksista, jotka tulee
ratkaista. Perustason seka tiettyjen jatkohoitomuotojen resurssivajaus ei ole
myo6skaan ratkaistavissa perheneuvolan hallinnollisella organisoinnilla. Koko hoi-
toketjun toimintoja jarjestelemalla seka hyvilla tyokaytannoilla resurssivajausta
voidaan tyéryhman kasityksen mukaan helpottaa — joskaan ei kokonaan ratkais-
fa.

Seuraavassa on lyhyesti kuvattu kahta keskeistéd perheneuvolatoimintaan liitty-
vaa kysymysta.

3.1 Asiakkaiden ohjautuminen perheneuvolaan

Prosessityoryhmisséa on keskusteltu asiakkaan ohjautumisesta perheneuvolaan.
Huolta on esitetty siitd, ettd ilman pakollista lahetekaytant6d perheneuvola tuk-
keutuu. Kasvatus- ja perheneuvontaa saateleva lainsaadanto ei mahdollista lahe-
tepakkoa, mutta lainsdadanto ei esta viranomaisia tekemastéa lahetteita. Perhe-
neuvolatydn kannalta se on pikemminkin suotavaa. Lain mukaan ihmisilla tulee
kuitenkin sailyttdd mahdollisuus hakeutua perheneuvoloihin myés ilman lahetet-
ta.



Huoli perheneuvolan "tukkeutumisesta” sellaisista asiakkaista, jotka apua eivat
tarvitsisi, on aiheeton. Tarveharkintaa ja ohjaamista tapahtuu perheneuvolaan
tultaessa monessa eri vaiheessa. Kun asiakas ottaa yhteytta, hoitohenkilokun-
taan kuuluva tyontekija arvioi, onko yhteydenottaja ohjattava suoraan johonkin
muuhun hoitopisteeseen ja mika on perheneuvolatytskentelyn kiireellisyysaste.
Miké&li asiakas soittaa jonkun viranomaisen kehottamana, on tarveharkinta tapah-
tunut jo siind vaiheessa kun viranomainen on kehottanut ottamaan yhteytta. Kii-
reellisyys- ja hoitomuotoarviointi tapahtuu tdméan jalkeen viela kahdessa viikoit-
tain kokoontuvassa aluetydryhmassa, jossa kaikki uudet asiakkaiden yhteyden-
otot kasitelladn ennen varsinaisen tapaamisajan varausta.

3.2 Jatkohoito

Prosessityoryhmisséa on esitetty kysymyksia perheneuvolan mahdollisuuksista
vastata erikoissairaanhoidon jalkeisesta jatkohoidosta, jonka organisoinnissa ja
resursoinnissa on talla hetkella puutteita. Perheneuvolat toimivat jo nyt erikoissai-
raanhoidon jatko- ja avohoitopisteena. Seka lastenpsykiatrian ettéa nuorisopsy-
kiatrian yksikot ohjaavat potilaitaan jatkohoitoihin perheneuvoloihin ja Lahdessa
yli 13-vuotiaita nuorisovastaanotolle. Perheneuvoloissa ei ole sellaisia koulutettu-
ja yksilopsykoterapeutteja, jotka tekisivat pitkdaikaista ja intensiivista yksilotera-
peuttista hoitoa. Naitd psykoterapeutteja ei ole myoskaan erikoissairaanhoidos-
sa. Koko julkisessa hoitoketjussa on suuri resurssipula lasten ja nuorten intensii-
visten yksilopsykoterapioiden kohdalla. Yksityisilta psykoterapeuteilta ostettavat
palvelut vaatisivat omat rahoituslahteensa, joita perheneuvoloissa ei ole ollut.
Yhden lapsen/nuoren intensiivinen yksilopsykoterapia voi maksaa yksityisella te-
rapeutilla useita tuhansia euroja vuodessa. Erikoissairaanhoito vastaa Paijat-
Hameessa tdman yksityisilta ostettavan lasten- ja nuorisopsykiatrian jatkohoidon
jarjestamisesta.

Uusi perheneuvola voi vastata erikoissairaanhoidosta tulevien jatkohoitopotilai-
den hoidontarpeesta perhekeskeisten, lyhytterapeuttisten ja joidenkin ryhmamuo-
toisten hoitojen ja terapioiden avulla. Psykoterapioiden osalta lasten ja nuorten ja
heidan perheittensa supportiivinen hoito on yleisin jatkohoitomuoto. Pienten las-
ten lyhytterapeuttinen theraplay—hoito on laajentunut tydmuotona. Neuropsykolo-
gista kuntoutusta voidaan téalla hetkella toteuttaa muutamalle lapselle vuodessa.
Puheterapiaan on my6s mahdollisuus erikoissairaanhoidon jatkohoitona.



4. Perheneuvolatoiminnan kustannukset, resurssit ja tytnjako

4.1 Kustannukset

Seudullinen perheneuvola resursoidaan nykyisilla Lahden perheneuvolan ja Pai-
jat-Hameen vakansseilla. Lahden kaupunginvaltuustolle esitetdan perustetta-
vaksi uutta perheneuvolaa varten seuraavat vakanssit: 1 johtaja, 6 psykologia, 6
sosiaalityontekijad, 2 puheterapeuttia, 1 ladkari, 3 toimistotyontekijaa. Lisaksi
Lahden perheneuvolan johtajan vakanssi muutetaan psykologin vakanssiksi. Esi-
tys on ehdollinen sille, ettd Paijat-Hameen perheneuvolan toiminta lakkaa ja toi-
minta siirtyy uuteen seudulliseen perheneuvolaan.

Seudulliseen perheneuvolan henkildstoresurssit vuoden 2009 alusta ovat seu-
raavat:

Johtaja 1
Psykologit 12
SosiaalityOntekijat 11
Puheterapeutit 9
Laakarit 2
Toimistotyontekijat 5
Vakansseja yhteensa 40

Henkilostokustannukset on seuraavassa taulukossa esitellyssé tulo- ja menoar-
viossa laskettu siten, ettd vakansseja on taytetty samassa suhteessa kuin vuon-
na 2008. Nettobudjetoidussa yksikossa henkilostoresurssin kaytté on riippuvai-
nen palvelujen ostosta. Palkkojen sivukulut on laskettu vuoden 2008 prosenttilu-
vuilla vuodelle 2009, ja vuoden 2009 palkankorotukset on otettu huomioon.
(Vuonna 2008 palkkakustannukset ovat Paijat-Hameen perheneuvolan talousar-
viossa 886 400 euroa ja Lahden perheneuvolan 888 200 euroa eli yhteensa
1774 600 euroa.)

Muita kustannuksia vuodelle 2009 ovat vuokrat, palvelujen ostot ja materiaalin
hankinnat. Kiireellinen hankinta on Paijat-Hameen perheneuvolan nykyisen
asiakastietojarjestelman korvaaminen uudella, koska nykyista tietojarjestelmaa ei
voida kayttaa jatkossa. Effica-ohjelman kayttdonoton kustannukset on otettu
huomioon yleiskustannuksissa. Ohjelman kayttéénotto mahdollistaa tiedonsiirron
eri toimijoiden valilla.



Arvioidut tulot v. 2009

Kuntayhtyma 475 000
Oiva 540 000
Lahti 1287 501
Heinola 65 000
Muut myyntituotot 13 000
Tulot yhteensa 2 380 501
Arvioidut kustannukset v.

2009

Palkat 1 300 600
Henkildsivukulut 324 325
Vuokrat 155 900
Palvelujen ostot 277 270
Aineet ja tarvikkeet 30 250
Muut kulut 2 300
Yleiskustannusten vyory- 307 300
tykset

Yhteensé 2 397 945

Suoritehinnaksi vuonna 2009 muodostuu ylla olevan laskelman perusteella 66,26
euroa. Talloin suoritteita tulee tuotettavaksi 36 188 kpl. Kyseessa ovat alustavat
laskelmat, jotka tarkentuvat talousarviokasittelyssa.

4.2 Resurssit ja tyonjako

Kasvatus- ja perheneuvonnan tehtavissa tyoskentelevaltd henkilokunnalta edelly-
tetdan erikoistumiskoulutusta. Keskeinen kysymys jatkossa on, kuinka erityis-
osaaminen kyetddn hyodyntdmaan tehokkaasti ja suuntaamaan oikein. Onnistu-
minen edellyttdd kuntien perhepalvelujen ja kuntalaisten tarpeiden huolellista
analysointia ja sen pohjalta tarvittavien tuotteiden ostamista perheneuvolalta.
Perheneuvolan resurssien luisuminen perustason tehtaviin on jatkossa estettava.
Tilaaja-tuottaja-mallin onnistumisen edellytys on, ettéa tuotetaan vain se, mité tila-
taan.

Perheneuvoloiden yhdistaminen tuo mahdollisuuksia hyddyntaa erityisosaamista
ja henkilostoa aiempaa joustavammin. Edellytyksené kuitenkin on se, etta tyon-
jaosta ja vastuista on kyetty toimijoiden kesken sopimaan. Nain mahdollistuu
my0s resurssivajeiden kattaminen nykyresursseja lisaamatta.



Perheneuvolassa tytskentelee joukko asiantuntijoita. Uuden organisaation kes-
keinen menestystekija tulee olemaan, kuinka vetovoimaisena tydpaikkana per-
heneuvola kyetdan pitamaan. Tata edesauttaa mahdollisuus tutkimus- ja kehit-
tamistoimintaan. Tulevina vuosina kilpailu osaavasta henkilokunnasta tulee ole-
maan kovaa. Yksi keino menestya rekrytoinnissa on koulutuksen ja tydoelaman
tiivis nivominen yhteen. Perheneuvolapalveluissa yksi mahdollisuus on kehittaa
perheneuvolaa koulutusneuvolaksi.

5. Yhteenveto

Sosiaalihuoltolain mukaisen kasvatus- ja perheneuvonnan jarjestaminen muuttu-
vassa toimintaymparistossa toteutetaan parhaiten riittavan suuressa yksikdssa.
Talloin mahdollistuu toiminnan kriittisten menestystekijoiden, kuten erityisosaa-
misen, henkildston saatavuuden seka alueellisten tarpeiden ja taloudellisten
mahdollisuuksien riittdvan kattava huomioiminen.

Perheneuvolatoiminnan prosessien kehittdminen jatkuu sekd perheneuvolan si-
saisena toimintana etté yhteistydssa muiden keskeisten lasten, nuorten ja per-
heiden palveluja tuottavien yhteistybkumppaneiden kanssa. Tydssa keskitytd&n
siirtyméavaiheiden, ns. rajapintojen, ongelmien ratkaisemiseen ja sopimiseen siita,
miten asiakaslahtdiset palvelut voidaan joustavasti ja tehokkaasti yhdessa toteut-
taa.

Haasteet toiminnalle nousevat taloudellisen tehokkuuden ja toiminnan seurannan
kehittamisen liséksi lasten, nuorten ja perheiden ongelmien monimuotoisuudesta,
yksiléterapiapalvelujen saatavuuden ongelmista seka peruspalvelujen alueellisis-
ta eroista.






