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Johdanto

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyspiirissa uudistetaan sosiaali- ja terveystoimen palvelurakenteita
ja toimintamalleja rikkomalla perinteiset sektorirajat ja etsiméalla uusia innovatiivisia ratkaisuja, jotka
ovat sovellettavissa myds muualla Suomessa ja kansainvalisestikin. Paijat-Hame toimii pilottina
valtakunnallisten ratkaisujen testaamisessa. Palvelurakenneuudistuksella tahdataéan siihen, etta
valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveystoimen kehittamiselle voidaan toteuttaa huolimatta

siitd, etta kuntien taloustilanne on vaikea ja tyévoimapulaa uhkaa.

Sosiaali- ja terveysministerid myonsi Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyspiiri -hankkeelle (Heimo

Hyvinvointipiiri) valtionavustusta 29.4.2005 ja 28.4.2006 tehdyilla paatoksilla. Hankepaattksessa
28.4.2006 valtionavustuksen maéra oli 2 500 000 euroa vuosille 2006 — 2008. Hankerahoitus on
kaytettavissa 30.9.2008 saakka. Avustuksen kayton edellytyksené on, ettd ensimmaisen vaiheen
valtionavustus on kaytetty. Hankkeen ensimmainen vaihe paattyi 30.11.2006. Valtionavustuksen
kaytosta on tehty selvitys. Ministerion 28.4.2006 paatoksessa valtionavustukseen oikeuttaviksi

kustannuksiksi ei hyvaksytty osa-hankkeita, jotka kasittelevét terveydenhuollon potilastietojarjes-
telmid ja sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmid. Kuitenkin naitd hankkeita rahoitettiin ministerion

luvalla vuoden 2006 aikana vuonna 2005 myodnnetylla valtionavustuksella.

Sosiaali- ja terveysministeridlle on toimitettu tarkistettu hankesuunnitelma 11.5.2007, johon minis-
terid on pyytanyt tekeméaan tarkistuksia Terveydenhuollon tietojarjestelmia koskevaan osioon, mis-
ta syysta tdma suunnitelman tarkistus koskee ainoastaan Terveydenhuollon tietojarjestelméat —
osahanketta. Suunnitelma sisaltda sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmia - seka laborato-
rio- ja kuvantamistoimintoja sisaltavia hankkeita, joiden kaynnistaminen on ollut uusista toiminnalli-

sista jarjestelyista ja organisatorisista ratkaisuista johtuen valttAmatonta.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyspiirihankkeen osahankkeet vuosina 2007 — 2008 ovat:

— Hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistaminen

— Terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmisen toimintamallin kehittdminen

— Paijjat-Hameen laakinnallisen pelastustoiminnan, ensihoitopalvelun seké sairaankuljetuksen
kehittaminen

— Organisointi, koulutus ja tiedotus

— Sosiaalihuollon tietojarjestelmat

— Terveydenhuollon tietojarjestelmat

— Laboratorio- ja kuvantamistoiminnot



Hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistaminen

Tavoite
Sosiaali- ja terveyspiirissa toiminnan uudenlaisen jarjestamisen kannalta keskeisia ovat potilas- ja

asiakasryhmien palveluketjut, joiden mukaisesti palvelut tuotetaan eri toimintayksikoissa. Voimava-
rojen ohjauksessa ja hallinnassa keskeisena ovat sosiaali- ja terveystoimen poikkihallinnolliset
palveluketjut eivatka yksittéaiset toimintayksikot. Tata tyota tehdaan pilottina. Syntyvia toimintapro-

sesseja voidaan soveltaa valtakunnallisesti.

Osahankkeen tavoitteena on a) maaritella kattavasti sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjes-
tamisen yhteinen perusta seka b) uudistaa Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
maarittelemalld ne kokonaisuuksiksi, joissa keskeisia ovat poikkihallinnolliset palveluketjut eivatka

yksittaiset toimintayksikot.

Tehtava
Yhteisen perustan maarittely on tehty vuonna 2006 konsultti- ja tydseminaaritytna, josta on valmis-

tunut "huoneentaulu” perustelumuistioineen. Maarittely toimii pohjana yhtymén strategiavalmistelul-

le.

Palvelukokonaisuuksien maarittelyn avulla tuetaan kuntalaisille tarjottavien palvelujen sujuvuutta,
kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta. Palvelukokonaisuuksien méaarittely toimii palvelujen arvi-

oinnin ja seurannan valineena.

Vuosina 2007-2008 pyritdan siihen, ettd Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyspiirissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon yhteistyd nojautuu eri toiminta-alueiden ja ammattiryhmien roolien seké tehtévien
tunnistamiseen, selkeiden vastuiden maarittamiseen ja yhteisten tavoitteiden mukaiseen itseor-
ganisoitumiseen. Talldin jokaiselle piirin tydntekijalle syntyy valmius nahda oma tehtavansa ja vas-
tuunsa osana isompaa kokonaisuutta. Palvelukokonaisuudet toimivat tyovalineina yhteisen tehta-
van kuvaamisessa ja tyoryhman jasenten tai yhteistyota tekevien organisaatioiden tehtavien ja
tyonjaon maarittdmisessé. Osahankkeen pyrkimyksend on myods koota keskeisia palvelukokonai-

suuksiin liittyvia hoito- ja palveluketjuja ohjaamaan asiakkaiden/ potilaiden hoitoa/palveluita.

Osahankkeessa kuvataan Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyspiirin seitsemaan palvelulinjaan (las-

ten ja perheiden palvelut, aikuisten terveyden- ja sairaanhoitopalvelut, vanhusten palvelut, vam-



maisten palvelut, paihde- ja mielenterveyspalvelut, erityisryhmien palvelut, ymparistbterveyspalve-
lut) liittyvat keskeiset palvelukokonaisuudet kiinnittden erityistd huomiota

e ennaltaehkaisyyn,

e palvelutarpeen arviointiin,

e hoito- ja palvelusuunnitteluun,

¢ hoidon ja palvelun toteutukseen,

e yhteisty6hon muiden toimijatahojen kanssa seka

e seurantaan ja arviointiin, suunnitelmien tarkistamiseen, jatkohoitoon ja kuntoutukseen

Kutakin palvelulinjaa ja tarkasteltavaa palvelukokonaisuutta varten perustetaan oma tydryhma.
Palvelukokonaisuustyéryhmien tehtdvana on kunkin palvelukokonaisuuden toimintojen ja niiden
sisélt6jen kuvaus, laatu- ja toimintakriteerien maarittely ja niiden seurannan suunnittelu. Keskeista
kuvauksissa on asiakkaiden ja potilaiden tarpeista lahtevien yhteisten toimintamallien maaérittely.
Palvelukokonaisuuksien kuvaukset toimivat kaytdnnon tyon apuvalineind. Ne ohjaavat palvelujen
tarjontaa ja toteutusta seka tilaamista. Palvelukokonaisuuksien kuvaamisen, yhdenmukaisen mit-
taamisen ja sen pohjalta tapahtuvan arvioinnin perusteella méaaritelldadn voimavarojen tarve ja nii-
den oikea kohdentaminen. Palvelukokonaisuuksien kuvaukset tallennetaan sahkdiseen muotoon ja
ovat siten kaikkien tyontekijoiden kaytettavissa. Palvelukokonaisuuskuvauksien avulla tuotetaan

my6s kuntalaisille tietoa sosiaali- ja terveyspiirin palveluista.

Laaditut palvelukokonaisuudet dokumentoidaan prosessikaavioina, joista ilmenee:
e Palvelukokonaisuuden siséaltd/ kulku
o Keskeiset toiminnot ja toimijat
e Toimintoihin liittyvat keskeiset reunaehdot ja dokumentit (esim. lait, ohjeet, lomakkeet)

e Tiedonkulku (esim. tietojarjestelméat, niiden hydédyntdminen ja niille asetettavia vaatimuksia)

Liséksi palvelukokonaisuustydryhmat suunnittelevat ja toteuttavat valmisteltujen ja hyvaksyttyjen
prosessien toimeenpanon (toimeenpanosta vastaavan henkilon méaarittely, aikataulu, toimeenpa-
non edellyttAmat muutokset, esim. rakenteissa, toimintakdytannoissa ja tietojarjestelmissa, toi-

meenpanoon liittyva koulutus).

Osahanke osallistuu vuoden 2007 aikana tapahtuvaan peruspalvelujen suoritemé&arittelyyn ja tuot-

teistamiseen.

Osahanke toteutetaan paaosin 30.9.2008 menness4, jona aikana keskeiset palvelu- ja hoitoketjut

otetaan kayttoon. Tyo jatkuu sen jalkeen toimintaorganisaation normaalina kehittamistyona.



Tulos
Valmistelun tuloksena on, etté keskeiset palvelu- ja hoitoketjut otetaan kayttoon. Palveluketjujen

tarkoituksena on hallita erityisesti moniongelmaisten henkildiden hoitoa, hoivaa ja huoltoa. Tulok-

sena on myds sosiaali- ja terveystoimen palvelujen tuottavuuden parantuminen.

Vastuuhenkild ja organisointi

Osahankkeella on paéatoiminen vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta palvelulinjat ja - kokonaisuu-
det on suunniteltu edella esitetyn mukaisesti. Han vastaa osahankkeen toteuttamisesta ja raportoi
paasihteerille ja sihteeristdlle. Organisaatiorakenteen mukaisesti kullekin palvelulinjalle valittava
vastuuhenkil® vastaa palvelulinjaan kuuluvien palvelukokonaisuuksien laatimisesta ja siita, etta
toiminta toteutetaan suunnitellusti ja toimintaa seurataan.

Alueellisessa hoito- ja palvelujarjestelmassa palvelu- ja hoitoketjut muodostetaan eri toimijoiden
valisena yhteistydona. Taten varmistetaan, etta alueen vaeston tarpeet ja paikalliset olosuhteet voi-

daan ottaa huomioon.

Aikataulu
Osahanke toteutetaan padosin 1.3.2006- 30.9.2008, jona aikana keskeiset palvelu- ja hoitoketjut

maaritellaan ja otetaan kayttoon. Tyo jatkuu sen jalkeen toimintaorganisaation normaalina kehitta-

mistyona.

Resurssit
Osahankkeessa tyoskentelee paatoimisesti kolme tydntekijaa: terveydenhuollon ja sosiaalitoimen

vastuuhenkiltt seka sihteeri. Taman liséksi hankkeessa tydskentelee osa-aikaisia valmistelijoita,
joiden yhteenlaskettu tyépanos on vuodessa kaksi henkild tydvuotta. Toimitilat sijaitsevat Sai-
maankatu 9A:ssa. Osahankkeen em. tyontekij6illa on mahdollisuus kayttdd normaaleja toimistova-

lineita ja tarvittavia atk-ohjelmia seké sairaanhoitopiirin muita tarvittavia tukipalveluja.

Raportointi

Ty6n etenemisestd raportoidaan saannoéllisesti paasihteerille ja johtoryhmalle. Kukin hyvaksytty
hoito- ja palveluketju otetaan valittémasti ja sitovasti kayttéon kaikissa toimintayksikoissa. Hoito- ja

palveluketjut ovat kaytettavissa sahkdisessa muodossa valmistuttuaan.



Tiedottaminen
Osahankkeen vastuuhenkil® vastaa yleisesta tiedottamisesta. Palvelulinjojen vastuuhenkilét huo-

lehtivat tiedottamisesta oman palvelulinjansa osalta. Tiedotukseen on kaytettavissa myos internet

ja extranet.

Yhteistydtahot
e muut osahankkeet

e korkeakoulut

e potilasjarjesttt ja muut kolmannen sektorin toimijat

e yksityiset palvelujen tuottajat

Kustannusarvio 1.12.2006 - 30.9.2008

1.12.2006 - 1.1.-
Henkilostémenot (sis.palkka sivuk.) 31.12.2007 30.9.2008 yhteensa
Yhteensé 264 881 233928 498 809
Palvelujen ostot yhteensa
toimisto, pankki, asiantuntijap. 50 000 50 000 100 000
painatukset ja ilmoitukset 0
majoitus- ja ravitsemuspalv 2000 2 000 4 000
koulutus- ja kulttuuripalvelut 50 000 50 000 100 000
matkustus- ja kuljetuspalv 3000 3000 6 000
muut palvelujen ostot
Palvelujen ostot yhteensa 105 000 105 000 210 000
Aineet, tarvikkeet, tavarat
Yhteensa 2000 2 000 4 000
Vuokrat 8 030 9530 17 560
Investointimenot
Yhteenséa 0
1.12.2006 - 1.1.- 1.12.2006 -
31.12.2007 30.9.2008 30.92008
KUSTANNUKSET YHTEENSA 379911 350 458 730 369



Terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamisen toiminta-
mallin kehittadminen

Tavoitteet

Sosiaali- ja terveyspiirin terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmisen toimintamallin tavoit-
teena on terveysongelmien ja sairauksien ennaltaehkaisyn palveluprosessien jarjestaminen siten
etta:

e Kkaikki palvelutoiminnan tasot (lahi-, alueelliset, keskitetyt ja valtakunnalliset) integroidaan
prosessiin,

e vastuunjako eri tasoilla ja eri ammattiryhmissa selkiytyy, samoin ammattihenkildiden ver-
kostoituminen ja vuorovaikutus erityisesti sosiaalisen hyvinvoinnin alueella toimiviin muihin
toimijoihin esim. jarjestdihin lisdantyy

e asiakkaan vaikutusmahdollisuudet ja vastuunkanto mahdollisuudet omasta terveydestaan
ja hyvinvoinnistaan lisdéntyvat,

e aiempaa enemman ongelmia ja sairauksia kyetddn kokonaan ehkaisemaan tai niiden il-
maantumista siirtimaan merkittavasti eteenpain,

e vaestoryhmien vdliset terveyserot kaventuvat,

¢ alueella toimivat muut vaeston omatoimisen terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin yll&apita-
misen kannalta keskeiset yhteistydkumppanit esim. jarjestot on kyetty verkostoimaan osak-

si toimintamallia

Toimintamallin kehittamisessa kaytetaan hyodyksi valtakunnallisia ja paikallisia suosituksia ja hyvia
kaytantoja seka alueellista koulutusjarjestelmaa. Lisaksi kaytetaan valtakunnallisesti kehitettyja

indikaattoreita.

Kokonaistavoitteet sosiaali- ja terveyspiirin vaeston terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistami-
seksi asetetaan yhdessa kuntien kaikkien hallintokuntien kanssa valtakunnallisia terveyden edis-
tamisen laatusuosituksia noudattaen. Samalla selkiytetdan eri hallintokuntien vastuut toimeenpa-
nossa. Liséksi otetaan huomioon yhteistydémahdollisuudet muiden kuin julkisen sektorin toimijoiden

kanssa mm. jarjestot.

Tehtava

Toimintamallin kehittaminen aloitetaan valtimosairauksien ehkaisyn ja hoidon (erityisesti elintapa-
ohjaus) seka ikdantyvien toimintakykyisyyden palveluprosessien jarjestdmisella. Hanke etenee

kolmella tasolla: paattajat ja virkamiesjohto, tyontekijat seka vaestt. Johtotason kanssa sovitaan



kaytannoista, joilla terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen tulevat esille strategioissa. Tydntekijoi-
den kanssa kehitetdan tyokaytantdja niin, etté terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen saadaan na-
kyvaksi osaksi ty6ta ja sen vaikuttavuutta voidaan arvioida. Vaeston mahdollisuutta ottaa vastuuta
omasta terveydestéén ja hyvinvoinnistaan tuetaan vastuuottoa lisdévien tyévalineiden kehittamisel-

1a ja kayttéonotolla seka vaestdon kohdistuvalla viestinnalla.

Valtimosairauksien ehkaisyssa ja hoidossa keskitytaan erityisesti elintapaohjauksen systematisoin-
tiin alueella. Ty6ta tehdaén elinkaarimallin mukaisesti, jolloin tydssa huomioidaan kaikkien ikaryh-
mien terveytta ja hyvinvointia edistavia elintapojen tukeminen. Liséksi erityishuomiota kiinnitetaan

pitkaaikaistyottomien terveyteen ja hyvinvointiin seké heille jarjestettavaan elintapaohjaukseen.

Ikdéntyneiden toimintakykyisyyden tukemiseen luodaan systemaattinen toimintatapa, jossa huomi-
oidaan eri toimijoiden roolit ja vastuut. Erityistd huomiota kiinnitetddn sosiaaliseen toimintakyyn

tukemiseen ja sen arviointiin.

Hankkeen tehtdvana on taulukossa 1. esitettyjen esimerkkien mukaisesti
1) riskihenkildiden identifiointiin ja asiakkaan vastuunottoon ohjaavien lahipalveluiden ja toi-
mintakaytantéjen yhdenmukaistaminen ja systematisoiminen,
2) tehostettua elintapaneuvontaa antavien ja toimintakykya tukevien alueellisten palvelujen
jarjestaminen ottaen mukaan myos potilas- ja asiakasjarjesttt ja yhdistykset,
3) lahi- ja alueellisten palvelujen toimintoja koordinoivien ja tukevien keskitettyjen palvelujen

jarjestaminen

Naiden toimintamallin substanssiin eli terveyden edistdmisen ja ennaltaehkaisyn palveluprosessin
standardointiin liittyvien tehtavien toteuttaminen edellyttaa lisdksi palvelujen governanssin jarjes-
tamistavan ja asiantuntijatoiminnan selvittamista. Tavoitteena on terveyspiirin kokonaisuuteen ni-

veltyva, ja eri toimijoiden ja sidosryhmien edut mahdollisimman pitkélle huomioiva jarjestamistapa.
Kehitettavalla toimintamallilla tavoitellaan my6s yhteisollisyyden edellytysten kehittymista.

Johdon, tyontekijoiden ja vaestdn tasoilla tehtavan kehittdmistyon avulla mallinnetaan terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisen kokonaisuutta. Samalla selkiytetaan terveyden edistamisen alueellisia
rakenteita samoin kuin terveyden edistdmisen johtamista, koordinointia, koulutusta, toteutusta,

seurantaa ja arviointia koko Paijat-Hameen alueella.

Tama osahanke linkitetdan hoito- ja palveluketjuhankkeeseen.



Tulos

Sosiaali- ja terveyspiirissa on mallinnettu systemaattinen terveyden edistamisen ja ennaltaeh-
kéaisyn toimintamalli ja palveluprosesseja, joissa sekd ammattilaisten etta asiakkaan vastuut on
maaritelty, joissa yhteistyo toimii eri tasojen vélilla seka eri hallintokuntien kesken ja joissa hyddyn-
netdén jo olemassa olevaa tietoa, osaamista ja palveluja. Taulukossa 1. on esitetty konkreettisia
esimerkkeja valittomista tuloksista. Pitemman tahtaimen tuloksia ovat palvelujen tehostamisen ja
asiakkaan vastuunoton lisd&ntymisen tuomat saastot ja muut myonteiset vaikutukset sosiaali- ja
terveydenhuollon toiminnassa, sairauksien ja terveysongelmien ehkaisysta ja siirtymisesta aiheu-
tuvat taloudelliset ja inhimilliset hyodyt seké vaestdryhmien valisten terveyserojen kaventuminen
alueella. Tuloksena on my6s alueen ja soveltuvin osin valtakunnallisten jarjestdjen ja yhdistysten

nykyista tiiviimpi osallistuminen terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseen.

Taulukko 1. Esimerkkeja terveyden edistamiseen ja ennaltaehkaisyyn liittyvista toiminnoista
seka niiden tuloksista palveluprosessin eri tasoilla.

Taso Palvelut Tulos
Lahipalvelut - Riskihenkildiden identifiointi - Yhtenevat, systemaattiset toi-
- Asiakkaiden omahoitopisteet (ITE) minta-kaytannot riskinenkildiden
- Asiakkaan tavoitteiden asettami- identifiointiin ja hoitoon
seen ja toteutuksen seurantaan - Riskitekijoiden rutiinikontrollien
keskittyvat asiakaskaynnit sijasta aktiivinen vaikuttaminen
ja vaikutuksen arviointi
Alueelliset palvelut |- Ryhmamuotoiset neuvontapalvelut |-  Yksiléohjauksesta siirrytty ryh-
miin

- Asiakkaan vastuunottoa lisdavat
tydskentelytavat

- Linkittyminen l&hi- ja keskitettyi-
hin palveluihin

Keskitettavat pal- |- Sosiaali- ja terveyspiirin www- - Yhdenmukaiset, nayttdon perus-
velut palvelut tuvat tyovalineet ammattilaisille
- Toimintojen koordinointi seka lahi- ja asiakkaille
ja alueellisten palvelujen tuki (eri- |- V&aeston terveytta koskeva tieto
tyis-osaaminen, tyovalineiden ke- kehittamisen, arvioinnin ja paa-
hitys, www-sisalléntuotanto ja kou- toksenteon tukena
lutus) - Potilaspalautteet
- Vaeston terveydentilan seuranta - Palvelujen toteutumisen seuran-
ta

Kehitettavien toimintamallien avulla tuetaan sosiaalitoimelle ominaisten matalan kynnyksen verkos-

toituneitten palvelujen muodostumista ja yllapitamista.

Tassa tyossa keskitytaan terveyden ja sosiaalitoimen ammattihenkildéiden osuuteen terveydenedis-

tamisessa ja selkiytetddn vastuita vapaaehtoistydn ja muiden sektorien valilla.
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Vastuuhenkild ja organisointi

Terveyden edistdmisen toimintamallin vastuuhenkild on FT Raisa Valve. Osahankkeella on hanke-
ryhma, joka vastaa kehittdmistyon linjauksista. Hankeryhmén organisoitumisessa hyddynnetaén
Ikihyva Paijat-Hame tutkimus- ja kehittdmishanketta, erityisesti sen puitteissa toimivia kansansai-
rauksien ennaltaehkéisya seka ikdantyneiden toimintakyvyn edistamistéa koskevia osahankkeita.
Hankeryhmdaan kuuluvat ylilaékari Pentti Lampi, hallintoylilaékari Martti Talja, johtaja Mikael Fogel-
holm (UKK-instituutti); PsT Pilvikki Absetz (KTL), LT Kristiina Patja (KTL); FT Raisa Valve
(HY/Palmenia); kehityspadllikkod Tiina Makela (HY/Palmenia); johtaja Marjaana Seppanen/Minna
Veistila (Sosiaalialan osaamiskeskus Verso); hyvinvointijohtaja Heli Laapio-Knuutila (phsotey),
sosiaalijohtaja Pirkko Valtanen (phsotey), hyvinvointijohtaja Mika Forsberg (Oiva ppk), hyvinvointi-
paallikét Sirpa Ernvall ja Heli Haapala (Oiva ppk); johtava hoitaja Toini Louekoski-Huttunen (Oiva
ppk); johtava hoitaja Riitta West (Heinola); terveysneuvontapalvelujen paallikkd Hannele Poutiai-
nen (Lahti) ja projektipéaéllikkd Mari Sisso (phsotey). Hankeryhman lisaksi toimivat tiettyihin asiako-
konaisuuksiin keskittyvat valmisteluryhmat: 1) strategiatyd 2) elintapaohjaus 3) ikdantyneiden toi-
mintakykyisyys 4) sosiaalinen toimintakyky ja 5) pitkdaikaisty6ttomien terveyden ja hyvinvoinnin
tukeminen. Vastuuhenkild vastaa osahankkeessa tapahtuvan tydskentelyn etenemisesta osa-
hankkeen tydsuunnitelman ja hankeryhman linjausten mukaisesti. Governanssia koskevat selvi-
tykset ostetaan konsulttipalveluina. Konsultti arvioi toimintojen kehittdmiseen tarvittavan menetel-

mien kehittdmista koskevan tarpeen.

Aikataulu

2006 Toimeenpanon suunnittelu ja kehittdmistydn kaynnistdminen

2007 Toimeenpano kokeiluna valtimosairauksien ehkaisyssa, governanssiselvitys
2008 Arviointi, raportointi

2008 Toimintamallin levitys muihin ennaltaehkéiseviin palveluihin

Resurssit

o KehittAmispaallikko + projektisihteeri +projektilddkari koko hankkeen ajalle
e Substanssialueiden asiantuntija (1 henkilétydvuotta/vuosi)
e Muut kustannukset:

o Tilat
Matkat: alueellisten jarjestettyjen palvelujen toteuttaminen kunnissa
Asiantuntijatoiminta

Ulkoinen arviointi

o O O O

Materiaalien kehitys ja tuottaminen
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Kayttoon otettava toimintamalli resursoidaan paaosin toimivan organisaation sisalta toimintojen

uudelleen jarjestelyn puitteissa seké ottaen mukaan nykyista enemman alueella toimivia potilas- ja

asiakasjarjestoja ja -yhdistyksia.

Raportointi

Hankkeen etenemisesté raportoidaan ohjausryhmalle kahdesti vuodessa. Toteutuksesta ja tulok-

sista valmistetaan vuosittainen toimintaraportti ja loppuraportti hankkeen paatyessa. Lisaksi hank-

keelle tehdaan ulkoinen arviointi.

Tiedottaminen

Osahankkeen vastuuhenkil6 vastaa yleisesta tiedottamisesta. Kehittdmispaallikkd vastaa tiedotta-

misesta paasihteerille ja organisaation sisalla.

Yhteistydtahot

Osahanke on tekee yhteisty6td Teknisen korkeakoulun ja Ikihyva Paijat-Hame -hankkeen seka

siind mukana olevien organisaatioiden kanssa.

Kustannusarvio 1.12.2006 - 30.9.2008

1.12.2006 - 1.1.-
Henkil6stdmenot (sis.pl + sivuk.) 31.12.2007 30.9.2008 yhteensa
Yhteensa 130 270 103 408 233678
Palvelujen ostot yhteensa
toimisto, pankki, asiantuntijap. 173 883 137 149 311031
painatukset ja ilmoitukset
majoitus- ja ravitsemuspalv
matkustus- ja kuljetuspalv 3000 3000 6 000
muut palvelujen ostot
Palvelujen ostot yhteensa 176 883 140 149 317 031
Aineet, tarvikkeet, tavarat
Yhteensa 2000 2000 4 000
Vuokrat 6 000 4 500 10 500
Investointimenot
aineettomat hyodykkeet
koneet ja kalusto 1800
muut investointimenot
Yhteensa 1800 0 1800
1.12.2006 - 1.1.- 1.12.2006 -
31.12.2007 30.9.2008 30.92008
KUSTANNUKSET YHTEENSA 316 953 250 056 567 009
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Paijat-Hameen ensihoitopalvelun seké sairaankuljetuksen ke-
hittdmishanke

Taustaa

Ensihoidon ja sairaankuljetuksen alueellisen mallin valmistelu on aloitettu 1.10.2005 osana Ter-
veydenhuoltopiirihanketta. Toiminta ja kustannukset sisaltyvét terveydenhuoltopiirihankeen hyvak-
syttyyn toteuttamissuunnitelmaan ajalle 1.1.1005 - 30.4.2006. Tama hankesuunnitelma on valiténta

jatkoa alkaneelle tydlle.

Terveydenhuollon palvelujen yhteensovittamiseksi sairaanhoitopiirin kuntayhtyman ja sen alueen
kuntien tulee erityisesti arvioida mm. alueen paivystyksen ja ensihoidon palvelujen toiminnallinen
kokonaisuus. (Sisaltyy VN Asetukseen Hoitoon paasyn turvaaminen 1019/ 2004: 7 § 2(2)). Sosi-
aali- ja terveyspiirihankkeen myo6ta etsitdén ratkaisu ensihoidon ja sairaankuljetuksen jarjestami-
seen ja hallinnoimiseen suurempana ja tarkoituksenmukaisempana yksikkéna kuin nykyisin. Tasta
hankkeesta saatavat kokemukset ovat hyddynnettavissd myds muualla maassa, jossa parhaillaan
luodaan vastaavanlaisia malleja liittyen kuntien rakennemuutoksiin. Tavoitteenamme on tehostaa

ja parantaa tata palvelua kustannuksia lisdamatta.

Tavoitteet

Sosiaali- ja terveysministerid koordinoi sairaankuljetuksen kehittamista koskevia hankkeita. Osana
tata kehittdmistyota Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyspiirihankkeessa arvioidaan ensihoidon ja
sairaankuljetuksen nykymuotoisen jarjestdmisen edut ja haitat ja kehitetdan toiminta osaltaan vas-

taamaan sille asettavia tehtavia.

e Toiminnan maarittely
Maaritelladn ensihoidon ja sairaankuljetuksen rooli ja vastuut sosiaali- ja terveyspiirissa, osana
kunta- ja palvelurakenneuudistusta Paijat-Hameessa. Osallistutaan kutsusta STM:ssa kansalli-

seen toiminnan maarittelytydhon.

e Palvelun ohjaus ja johtaminen
Laaditaan ensiauttajatoiminnalle, perus-, hoito- ja ladkéaritason sairaankuljetukselle ja ensihoi-
dolle (laakinnallisen pelastustoiminnan hoitoketju) seka kiireettémalle hoitolaitossiirroille yhte-

ndinen toimintamalli, joka noudattaa sosiaali- ja terveyspiirihankeen tavoitteita ja hankkeen
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toimintojen yleista jarjestamistapaa. Suunnitellaan vaihtoehtoiset toimintamallit ja talous BCS-

mallia apuna kayttaen (asiakas-, prosessi-, henkilosto-, uudistumis- ja talousnakoékulmin).

Suunnitellaan ja k&ynnistetdén hankealueella ensihoidon operatiivinen ymparivuorokautinen
johtamisjarjestelma vuoden 2008 alusta siten, ettd palvelun tuottajien, hatdkeskusten, sairaalan
ja muiden yhteistyéviranomaisten tavoitettavissa on jatkuvasti toimivaltainen ensihoidon esi-
mies, joka tarvittaessa voi myds johtaa toimintaa kentalla monipotilastilanteissa, suuronnetto-
muuksissa ja vastaavissa erityistilanteissa. Tavoitteena on varmistaa kaikissa oloissa ensihoi-

topalvelun resurssien koordinoitu ja tehokas kaytto.

Suunniteltu johtamismalli on Suomessa ainutlaatuinen, koska toiminta on ylikunnallista, henki-
I6std on suoraan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman palveluksessa ja esimiesten rooli
on selkedasti toimintaa johtava ja eri palvelun tuottajien toimintaa koordinoiva. Jotta palvelu voi-
daan suunnitella onnistuneesti, kokemuksia ja toimintamalleja on valttamatonta hakea ulko-

mailta koska kotimaisia esimerkkeja ei ole.

Toimintamallin selkiydyttya jarjestetaan esimiehille tarvittava koulutus vuoden 2007 lopulla

hankkeen toimesta.

Osaaminen

Varmistetaan sairaankuljetuksen henkiléston perusosaamistaso. Laaditaan ja toteutetaan toi-
miva taydennyskoulutusjarjestelma, jotta alueen ensihoitopalvelutaso voidaan yhdenmukais-
taa. Jarjestaan riittava ja jatkuva yllapitokoulutus. (Laakehoidon toteuttaminen sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa -tyéryhman raportti 2006, Turvallinen laakehoito). Pyritd&n kehittdmaan koko

ensihoitoketjun kattava ja tasapuolinen osaamisen arviointi- ja palautejarjestelma.

Liittymakohdat palvelujarjestelmé&an

Suunnitellaan, miten ensihoitopalvelu ja sairaankuljetus tukee terveydenhuollon toiminnallista
kokonaisuutta. Tavoitteena on arvoida miten olemassa olevaa ensihoidon ja sairaankuljetuksen
osaamista voidaan kayttaa etenkin haja-asutusalueilla monipuolisesti ja eri vuorokauden aikoi-
na osana kansalaisten turvajarjestelmaa erilaisissa sosiaalitoimen ja terveydenhuollon ongel-
matilanteissa. Suunnitellaan ensihoidossa kaytettavien hoitovelvoitteiden, toimintatapojen,
viestinnan (erityisesti VIRVE) ja paivittaisen johtamiskulttuurin integroiminen sairaalan tai ter-

veyskeskuksen sisdiseen ensihoitotydhon.

Tehd&aan selvitys ensihoidon kaytdssa tarvittavista tietojarjestelmistéa ja pyritdéan yhteistydohon

muiden viranomaisten kanssa tilannekuva-, johtamis-, suunnittelu- ja analysointityokalujen ke-
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hittdmisessa. Erityisesti kehitetdan yhteisty6ta Poliisin tietohallintokeskuksen kanssa ns. PO-

KE-jarjestelman kehittamiseksi ensihoitokdytt66n sopivaksi. Lisaksi hankkeessa méaaéritellaan

vaatimukset alueelliselle ensihoidon potilastietojarjestelmalle ja sen liittdmiselle osaksi alueel-

lista potilastietojarjestelmaratkaisua.

Hankkeen puitteissa tehdaan pienimuotoisia pilottikokeiluja eri tietojarjestelmé- ja tiedonsiirto-

ratkaisuista.

Hairio- ja poikkeusolojen laéketieteen osaaminen

Tehdaan yhteistydssa Lahdessa sijaitsevan Sotilaslaéketieteen keskuksen kanssa suunnitelma

molempia osapuolia hyddyttavasta yhteistydsta. Kehitetaan ladkinnallista pelastustoimintaa

hairio- ja poikkeustilan ndkdkulmasta, ottaen huomioon (VN periaatepaatds 27.11.2003) yh-

teiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamisen (YETT) strategia.

Toteutussuunnitelma ja aikataulu

Vuoden 2005 marraskuussa alkoi esiselvittelyvaihe ja hankkeen konkreettinen toteutus on jat-

kunut kevaan 2006. Taman perusteella on paadytty seuraavaan toteuttamissuunnitelmaan:

Nykytoiminnan analyysin loppuunsaattaminen 31.5.2006 mennessa.

Edellisen perusteella maaritellaan hankkeessa valitttmammin ja pitkalla tahtaimella toteu-
tettavat tehtavat edella mainittujen tavoitteiden toteuttamiseksi

Hankeosioiden maarittely, suunnittelu ja toteutus tehdaan huomioiden sosiaali- ja terveys-
piiri -hankkeen muiden hankkeiden tavoitteet ja eteneminen.

Hanke on osa keskitettavien palveluiden hankekokonaisuutta

Esimiestoiminnan suunnittelu ja kdynnistamisen valmistelu tehdaan vuoden 2007 aikana
Tehdaan vuoden 2007 aikana opintokaynti Iso-Britannian ensihoito- ja ensihoidon johtamis-
jarjestelmaan tutustumiseksi. Tutustumiskohteiksi on alustavasti suunniteltu Lontoon ja
East of England NHS ensihoitopalvelut. Kahden hengen delegaation arvioidut matkakus-
tannukset ovat n. 1450€.

Projektin organisointi

Taman tyéryhman tehtavaalue on yksi Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuoltopiirihankkeen

toimeenpanovaiheen tehtavaalueesta. Taten se organisoidaan koko hankkeen ohjausryhman

ja johtoryhman hallinnoimaksi selvitys- ja kehittdmistoiminnaksi.
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Hanketydntekijat

Projektissa tyoskentelevét seuraavat henkilot 1.5.2006 — 30.9.2008. Hanketytntekijoiden
kanssa tehdaan ty6sopimukset toukokuussa 2007, jossa yhteydessa tdsmennetdan hankkeen
tarvitsema tydpanos

e Vastuuhenkild Risto Heikkala 50 % ty0ajasta

e Projektitydntekija Jukka Pappinen, 100 % tybajasta

¢ Asiantuntijoita kaytetaan sopimuksin

e Sotilasladketieteen keskuksen kanssa erikseen sovittavasti erikoisupseerioppilaita ja

-kokelaita

Raportointi
Hankkeen etenemisestéa raportoidaan ohjausryhmélle kahdesti vuodessa. Toteutuksesta ja tulok-

sista valmistetaan vuosittainen toimintaraportti ja arviointiraportti hankkeen paatyessa. Lisaksi

hankkeelle tehdaan ulkoinen arviointi.

Tiedottaminen

Osahankkeen vastuuhenkild vastaa yleisesta tiedottamisesta. Kehittamispaallikko vastaa tiedotta-

misesta paasihteerille ja organisaation sisalla.

Yhteistydtahot

Osahanke tekee yhteisty6td Teknisen korkeakoulun ja Ikihyva Paijat-Hame -hankkeen seka siina

mukana olevien organisaatioiden kanssa.
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Kustannusarvio 1.12.2006 - 30.9.2008

1.12.2006 - 1.1.-
Henkil6stomenot (sis.pl + sivuk.) 31.12.2007 30.9.2008 vyhteensa
Yhteensa 109 746 75978 185 724
Palvelujen ostot
toimisto, pankki, asiantuntijap. 20 000 20 000 40 000
painatukset ja ilmoitukset
majoitus- ja ravitsemuspalv
matkustus- ja kuljetuspalv 2200
muut palvelujen ostot
Palvelujen ostot yhteensa 22 200 20 000 42 200
Aineet, tarvikkeet, tavarat 0 0 0
Vuokrat 6 240 4 680 10 920
Investointimenot
Yhteensa 0
1.12.2006 - 1.1.- 1.12.2006 -
31.12.2007 30.9.2008 30.92008
KUSTANNUKSET YHTEENSA 138 186 100 658 238 844
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Organisointi, koulutus ja tiedotus

Tavoitteet

Tavoitteena on tukea Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman ja perusturvapiirien toimintojen

organisointia ja uudelleen jarjestelyja niin, etta toiminta voi kdynnistya 1.1.2007 ja toimeenpano

toteutuu kaikilta osin 31.12.2008 mennessa.

Organisointi ja vastuuhenkilot
Vuosi 2006

Osahankkeen vastuuhenkiléna toimi sairaanhoitopiirin johtaja Heikki Paavilainen.

Valmistelua varten on asetettu kymmenen tyéryhmaa, joiden vetajat vastaavat tyéryhmassa tapah-

tuvasta valmistelusta. Tyéryhmaét olivat:

Sosiaali- ja terveysyhtyman perussopimuksen muuttaminen, kunnanjohtaja Pauli Syyrakki

Sosiaali- ja terveysyhtyman hallinnon ja johtamisjarjestelman muodostaminen, sairaanhoi-
topiirin johtaja Heikki Paavilainen

Tilaajien ja tuottajien erottaminen, kaupunginjohtaja Tarmo Pipatti

Henkildstdn asema, lakimies Veli Penttila

Toiminnan ja talouden analyysi seka rahoituksen periaatteet, rahoitusjohtaja Mika Makinen
Toimitilojen k&yton perusteet, teknillinen johtaja Heikki Hannonen

Keskitettavien palvelujen jarjestaminen, ylilaakari Pentti Lampi

Perustason sosiaali- ja terveystoimen palvelujen jarjestaminen sosiaali- ja terveysyhtymas-
sd, sosiaalijohtaja Sirkka-Liisa Pylvas

Lantisen alueen perusturvapiirin muodostaminen, sosiaali- ja terveysjohtaja Paivi Hiltunen

Sosiaalitoimen kuntayhtymét ja sosiaali- ja terveyspiiri, perusturvajohtaja Harri Koivu

Vuosina 2007 - 2008

Osahankkeen vastuuhenkiléna toimii kehittamisjohtaja Kirsti Heikkila.

Myds vuosina 2007 ja 2008 valmistelu tapahtuu tyéryhmissé, joita ovat mm.

Toiminnan ja talouden analyysi seka rahoituksen periaatteet, rahoitusjohtaja Mika Makinen
Perustason sosiaali- ja terveystoimen palvelujen jarjestaminen sosiaali- ja terveysyhtymas-
sd, sosiaalijohtaja Sirkka-Liisa Pylvas

Lantisen alueen perusturvapiirin muodostaminen, sosiaali- ja terveysjohtaja Paivi Hiltunen
Ohjaus-, suunnittelujarjestelman ja tilaaja-tuottaja -mallin kayttéénoton valmistelu sekéa sii-
hen liittyvan sopimusmenettelyn ja prosessin toteuttaminen, vastuuhenkild kehittdmisjohtaja
Kirsti Heikkila
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* Johtamisjarjestelman ja sen mahdollistaman monipuolisen raportoinnin suunnittelu ja toteu-
tus, vastuuhenkil6ina tietohallintojohtaja Antti-Olli Taipale.

» Laboratorio- ja kuvantamispalveluiden seka ladkehuollon keskitetty tuottaminen laéketie-
teellisten palvelujen keskuksen toimesta, vastuuhenkilo laaketieteellisten palvelujen kes-
kuksen johtaja Hannu Sarkkinen

» Tydterveyshuollon liikelaitoksen/osakeyhtion perustaminen koko sosiaali- ja terveyspiiria
varten, valmistelu hankitaan sopimuksiin perustuen Lahden kaupunkiseudun seutuhallinnol-
ta

» Esimiesten koulutus ja valmennus, vastuuhenkilé kehittamispaallikkd Irma Oinonen

» Kuntoutuskeskuksen muodostaminen siten, ettd myos terveyskeskussairaaloiden akuutti-
osastot muodostavat osan tulosryhmasta, vastuuhenkil6 kuntoutuskeskuksen johtaja Ari
Kukka

« Keskussairaalan organisaatiorakenteen uudistaminen prosessiorganisaation suuntaan,

vastuuhenkild keskussairaalan johtaja Martti Talja

Tehtavat

Vuonna 2006

1. Sosiaali- ja terveysyhtyméan perussopimuksen muuttaminen
Tehtavana oli valmistella Paijat-Hameen sairaanhoitopiirin kuntayhtyméan perussopimuksen
muuttaminen Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman perussopimukseksi siten, etté toiminta

voi kdynnistyd muutetun perussopimuksen mukaisesti 1.1.2007.

2. Sosiaali- ja terveysyhtyman hallinnon ja johtamisjarjestelman muodostaminen
Tehtavana oli valmistella ehdotus sosiaali- ja terveysyhtyman hallinnosta ja organisoinnista si-
séltden yhteiset tehtdvien hoidon, keskitettavien palvelujen ja yhtymaan siirrettyjen perustason

toimintojen organisoinnin.

Liséksi tehtavana oli valmistella ehdotus koko piiria kattavaksi johtamisjarjestelméksi sisaltaen

johtamisjarjestelman, raportointi- ja seurantajarjestelman ja johtamiskoulutuksen suunnittelun.
3. Tilaajien ja tuottajien erottaminen

Tehtavana oli valmistella ehdotus siitd, miten palvelujen tilaaminen ja tuottaminen tapahtuu

1.1.2007 ja méaaritella linjaukset tilaajien ja tuottajien eriyttdmiselle pidemmalla aikavalilla.
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Tyb6ryhma perehtyy kansainvélisiin tilaaja-tuottajamalleihin erityisesti Ruotsin kokemuksiin.

Tarkoitusta varten ryhma tekee tutustumismatkan Tukholmaan syksylla 2006.

4. Henkildston asema
Tydryhmén tehtavana oli ohjata ja seurata, etta henkiloston asemaan vaikuttavissa muutoksis-
sa noudatetaan tydlainsdadannon, virka- ja tydehtosopimusten seka yhteistoimintamenettelys-

td annetun yleissopimuksen maarayksia.

Tybryhma selvitti palvelusuhteen ehdot niiden viranhaltijoiden ja tyontekijéiden osalta, jotka siir-
tyvat sosiaali- ja terveysyhtyman palvelukseen. Tyéryhma valmistelee esityksen palvelusuh-
teen ehtojen yhteensovittamisesta sosiaali- ja terveysyhtyman palvelukseen siirtyvan henkilos-

ton osalta ja aikataulun ehtojen yhteensovittamiselle.

5. Toiminnan ja talouden analyysi seké rahoituksen periaatteet

Tehtavana oli maaritelld vuoden 2007 talousarvioiden laadinnan periaatteet ja tehda sosiaali- ja
terveyspiiriin mukaan tulevien organisaatioiden toiminnan ja talouden analyysi, jossa selvite-
taan vahvuudet ja ongelmat. Analyysi teetettiin ulkopuolisella asiantuntijalla. Tehtavana ol

myds pitkan aikavalin rahoituksen periaatteiden maéarittely

6. Toimitilojen kayton perusteet

Tyoryhman tehtavana oli maarittad sosiaali- ja terveyspiirin jasenkuntien sosiaali- ja terveyden-
hoitoon kaytettavien rakennusten: kokonaismaaran kartoitus mukaan lukien tontti, rakennusten
omistus- ja hallintasuhteet, yllapitovuokra, paaomavuokra, nykyarvo, jalleenhankinta-arvo, kor-
jausvelka, arvio tilojen soveltuvuudesta nykyiseen kayttoon ja tehda arvio tilojen kaytettavyy-

desté sosiaali- ja terveyspiin kayttdon jatkossa (3 — 5v).

"Toimitilojen kayton perusteet” -selvitys tuotti kustannusten perustiedot tilojen vuokraamiseen,
omistamiseen, saneeraamiseen ja lisdinvestointeihin riippumatta siitd millainen sosiaali- ja ter-

veyspiirin kiinteistdjen hallintaorganisaatiorakenteesta muodostuu.

7. Keskitettavien palvelujen jarjestaminen

Valittdmasti kaynnistyvana tehtavana oli selvittaa ja tarkentaa Paijat-Hameen sosiaali- ja terve-
yspiirin toimintojen jarjestamista ja organisoimista koskevassa ehdotuksessa 4.1.2006 suorite-
tun maarittelyn pohjalta, miten em. palvelut ja tehtavéat on mahdollista keskittaa ja hoitaa yh-
dessa. Erityisesti keskeisena tehtavana oli tehda reaalinen ehdotus niista palveluista ja tehta-

vista, jotka 1.1.2007 alkaen on hoidettavissa yhdessa tai keskitetysti.
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8. Perustason sosiaali- ja terveystoimen palvelujen jarjestaminen sosiaali- ja terveysyhtymas-
sa

Ty6ryhman tehtavana oli valmistella ja toteuttaa Orimattilan, Pukkilan, Myrskylan, Artjarven,

Nastolan, litin, Hartolan ja Sysman kuntien sek& Orimattilan kansanterveyskuntayhtymén sosi-

aali- ja terveydenhuollon palveluiden siirto seka toiminnan jarjestaminen siirryttdessa Paijat-

Hameen sosiaali- ja terveysyhtymaan 1.1.2007.

9. Léantisen alueen perusturvapiirin muodostaminen
Tehtavana oli valmistella Lantisen alueen perusturvapiirin perusterveydenhuollon ja sosiaali-

toimen palvelujen jarjestdminen ja muutoksen toimeenpano

10. Sosiaalitoimen kuntayhtymét ja sosiaali- ja terveyspiiri
Tehtavana oli selvittaa, mita palveluja, kuinka paljon, milté palveluntuottajilta ja milla kustan-
nuksilla seka minké&laisin sopimuksin hankitaan sosiaalitoimen kuntayhtymilté ja muilta palve-

luntuottajilta.

Vuosina 2007 — 2008

Valmistelussa keskitytaan tehtaviin, joilla voidaan jatkaa organisaation uudistamista, ottaa kayttéon
uusia toimintamalleja, luodaan uusi suunnittelu- ja ohjausjarjestelmé ja uusi johtamisjarjestelméa
seka toteutetaan muutosta tukevaa koulutusta ja tiedottamista. Perusterveydenhuollon ja sosiaali-

toimen palvelujen tuotteistamista valmistellaan valtakunnallisten linjausten mukaisesti.

Tulos

Sosiaali- ja terveysyhtyman ja perusturvapiirien toiminta kaynnistyy 1.1.2007. Toiminnat organisoi-

tu ja toiminnat on uudistettu 1.1.2009 mennessa.

Aikataulu

- Sosiaali- ja terveysyhtyman muodostaminen, organisointi ja toimintojen kdynnistdminen
0 suunnittelu vuoden 2006 aikana
0 toteutus 1.1.2007 alkaen
- Lantisen perusturvapiirin muodostaminen, organisointi ja toimintojen kdynnistdminen
0 suunnittelu vuoden 2006 aikana
0 toteutus 1.1.2007 alkaen
- Sosiaali- ja terveysyhtymé&an keskitettavien ja yhdessa hoidettavien palvelujen organisointi

ja toimintojen kaynnistdminen mm. laboratoriotoiminnot ja kuvantaminen
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0 suunnittelu vuoden 2006 aikana

0 toteutus vaiheittain toiminto kerrallaan 1.1.2007 alkaen
- Toimeenpanoa tukeva tiedotus

0 suunnittelu kevaalla 2006

o0 toteutus 1.6.2007 — 31.12.2008
- Toimeenpanoa tukeva koulutus

0 suunnittelu vuoden 2006 aikana

0 toteutus 1.1.2007 — 31.12.2008
- Suunnittelu- ja ohjausjarjestelma

0 suunnittelu vuoden 2007 aikana

o toteutus 1.1.2007 — 31.12.2008
- Johtamisjarjestelma

0 suunnittelu vuoden 2007 aikana

o toteutus 1.1.2007 —31.12.2008

Resurssit

Hankkeessa on vuosina 2006 - 2008 yhteensa 9 henkilén vuotuinen tydpanos. Lisdksi on osa-

aikaisia tyontekijoitd yhteensa 1 — 2 henkilotyévuoden verran vuosittain.

Asiantuntijoiden kayttéon on varattu yhteensa noin 995 000 euroa. Summa sisaltaa toimeenpanoa

tukevan koulutuksen.

Tiedotus

Hankkeelle on laadittu tiedotussuunnitelma. Valmistelusta informoidaan kuukausittain sosiaali- ja

terveysyhtyman ja kuntien luottamushenkilo- ja viranhaltijajohtoa sekd henkilostoa. Hankkeen val-
mistelumateriaali on hankkeen internet-sivuilla www.heimohyvinvointipiiri.fi. Sivuja péivitetdan jat-

kuvasti.
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Kustannusarvio 1.12.2006 - 30.9.2008

1.12.2006 - 1.1.-

31.12.2007 30.9.2008 yhteensé
Henkilostomenot (plk+sivuk) yhteensa 622 076 465 241 1087 317
Palvelujen ostot
toimisto, pankki, asiantuntijap. 543 300 262 669 805 969
painatukset ja ilmoitukset
majoitus- ja ravitsemuspalvelut 480 360 840
koulutus- ja kulttuuripalvelut 125 000 125 000 250 000
matkustus- ja kuljetuspalvelut 22 900 7 000 29 900
muut palvelujen ostot
Palvelujen ostot yhteensa 691 680 395 029 1086 709
Aineet, tarvikkeet, tavarat

toimistotarv. ym.

Yhteensa 500 2 000 2500
Vuokrat
Yhteensa 0 0 0
Investointimenot
koneet ja kalusto 4 000 0 4000
Yhteenséa

1.12.2006 - 1.1.- 1.12.2006 -

31.12.2007 30.9.2008 30.92008
KUSTANNUKSET YHTEENSA 1318 256 862 270 2180 526
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Sosiaalihuollon tietojarjestelmat

Uuden toimintamallin edellyttdmien sosiaalitoimen tietojarjestelmien kayttéénoton valmiste-

lu ja toteuttaminen

Tavoite
Sosiaali- ja terveydenhuoltopiirin tavoitteena on tarjota sosiaalitoimen palveluja alueensa asukkail-

le. Palvelun tarpeesta ja vaatimasta erikoisosaamisesta riippuen ne voidaan jakaa lahi-, seudulli-
siin ja keskitettyihin palveluihin. Sosiaalitoimen palveluja voidaan my0s ostaa jarjestdilta, saatioilta

tai yrityksilta.

Sosiaalitoimen tietojarjestelmien tulee palvella kaikkia edella mainittuja rakenteita. Jotta sopiva
ratkaisu voidaan 16ytaa, tulee sitéd ennen tehda sosiaalitoimen osalta toiminnallisia jarjestelyja kos-
keva tulevien toimintojen rajaus. Palvelujen osalta tulee méaaritellda, mitka ovat lahi-, seudullisia,

keskitettavid, yhteisesti hoidettavia seka piirin ulkopuolelta ostettavia palveluja.

Sosiaalitoimen tietojarjestelmat -osahankkeen tavoitteena on ottaa kayttoon piirin alueella yksi yh-
teinen alueellinen tietojarjestelma, josta on saumaton integraatio seka terveydenhuollon etta ul-
koisten palvelutuottajien tietojarjestelmiin. Tavoitteeseen pddseminen edellyttdd nykyisten piirin

sosiaalitoimen palvelujen ja tietojarjestelmien kartoittamista.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé&n alueen kunnat vaihtelevat asukasluvul-
taan merkittavasti. Tama merkitsee sita, ettd myos sosiaalitoimen palvelut poikkeavat merkittavasti
toisistaan, mika taas nakyy myos tietojarjestelmissa seka niiden kaytdossa. Huomioitavaa on, etta

esimerkiksi kotihoidon palvelut, jotka perinteisesti on laskettu sosiaalitoimen palveluihin, hoidetaan
terveydenhuollon puolella. Tietojarjestelmien vélille ei ole rakennettu integraatiota. Osa sosiaalipal-

velujen toiminnoista hoidetaan ns. manuaalisesti, toimistoautomaatio-ohjelmia hyédyntaen.

Nykytila

Vuoden 2006 aikana kaynnistyi sosiaalitoimen tietojarjestelmien kayttédnottoprojekti, jonka tavoit-
teena on ottaa kahdeksan kunnan alueella yhteinen sosiaalitoimen tietojarjestelma, TietoEnatorin
toimittama sosiaaliEffica, joka pohjautuu Lahden kaupungin kaytdssa olevaan tietojarjestelmaan ja
sijaitsee Lahden kaupungin palvelimella. Kuntakahdeksikolla ja Lahden kaupungilla on yhteinen
ohjelmisto, mutta molemmilla organisaatioilla on omat tietokannat, jolloin myds kuntakahdeksikko
eli perustettava sosiaali- ja terveysyhtyma ja Lahden kaupunki ovat omien rekistereidensa rekiste-

rinpitajia.
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Kayttoonottoprojektin alussa laadittiin sosiaalitoimen tietojarjestelmien kartoitus sekéa selvitettiin
niiden tarjoamat palvelut yhtyméan alueella. Samoin selvitettiin yhteisen tietojarjestelmén sopivuus
alueelliseksi ratkaisuksi huomioiden nykyiset ja tulevat palvelurakenteet. Kesan aikana selvitettyyn
myds sosiaalitoimen henkiloston osalta tietotekninen osaamiskartoitus ja jarjestettiin tietekniikan
perusteiden koulutus ennen varsinaisen tietojarjestelmakoulutusta. Itse sosiaaliEffica-koulutus jar-
jestettiin marras-joulukuussa 2006. Kaikkiaan koulutettiin noin 70 henkil6a. Koska eri kuntien kayt-
tdjien toimintotavat erosivat merkittavasti toisistaan, piti ne ennen kayttoonottoa yhtenaistaa. Tassa

hyodynnetaan Lahden kaupungissa hyviksi todettuja toimintotapaoja.

Vuoden 2007 alussa kaynnistyi Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymassa uusi sosiaalitoimen
tietojarjestelma yksilo- ja perhehuollon osalta. Kevaan aikana otettiin kayttddn myos sosiaaliEffican
lastenvalvojaosio. Elatusturvan osalta odotetaan valtakunnallisia paatoksia siita, siirtyyko elatus-
turva Kelan hoidettavaksi ja missa laajuudessa. Kevaan 2007 aikana henkilostblle annetaan tay-

dennyskoulutusta seka tietojarjestelman kaytdssa ettd yhtenaisten toimintojen osalta.

Jatkotoimenpiteet vuosina 2007 - 2008

Lantinen perusturvapiiri eli peruspalvelukeskus OIVA - liikelaitos ottaa sosiaaliEffican kayttoon ko-
konaisuudessaan vuoden 2007 loppuun mennessa. Kayttdonottoprojekti kdynnistyy huhtikuussa
2007. Tietojarjestelma perustuu myos Lahden kaupungin ohjelmistoon seka laiteymparistdon.

Syksyn 2007 aikana koulutetaan noin 70 OIVAN sosiaalitoimen kayttajaa.

Vuoden 2007 alkupuolella otetaan yhtyméssa kayttoon koko Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyh-
tyman kasittava suoritekasikirja. Kevaan ja kesan aikana kaikkia yhtyméan palvelut tuotteistetaan.
Sosiaalitoimen tietojarjestelmat —osahankeen henkildsto osallistuu seka suoritteiden etté tuotteiden
maarittelyyn ja hinnoitteluun. Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman yksi merkittdvimmista
osahakkeista on hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistamishanke, jolla luodaan saumattomat
palvelu- ja hoitoketjut eri toimijoiden valille. Tama edellyttéda integraatioita eri tietojarjestelmien valil-
14, jotta asiakkaan hoitoa/palvelua pystytddn seuraamaan hoidon/palvelun alkamisesta sen mah-
dolliseen paattymiseen. Sosiaalitoimen tietojarjestelmat -osahankkeen henkiléstd on aktiivisesti

mukana tdssa osahankkeessa.

Effica-sosiaalitoimen tietojarjestelmaa kehitetdén valtakunnallisesti yhdessa toimittajan ja suurasi-
akkaitten kanssa huomioiden myds pienemman kunnat ja kuntayhtymat. Kehittamisen painopiste
seuraaville vuosille painottuu alueellisuuteen ja integrointiin terveydenhuoltoon seka muiden toimi-
joiden jarjestelmiin huomioiden voimassa olevat lait ja asetukset seka valtakunnallinen sosiaali-

huollon tietoteknologiahanke.
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Painopiste vuoden 2008 aikana on sosiaalitoimen palveluiden mittaaminen ja kehittdminen. Sosi-
aaliEfficassa otetaan kaytt66n Cognos-pohjainen raportointi, joka mahdollistaa monipuolisen sosi-
aalipalvelujen toimintojen seurannan. Raportointiosiolla hyddynnetddn mm. vuoden 2007 aikana
kayttoonotettuun "tehtyyn asiakastyon osioon”, jossa tyodtekijakohtaisesti maaritellaan palvelu, pal-
velun antaja, kohde seka palvelun kesto. Vuoden 2008 aikana otetaan kayttéén sosiaaliEfficaan
suunnitteilla olevat osiot; alueelliset ratkaisut, palveluiden keskittdminen ja monikuntamalli. My6s
integraatioita terveydenhuoltoon sek& muiden toimijoiden tietojarjestelmiin kehitetdén ja otetaan
kayttoon. Sahkoinen asiointi on vahvasti tulossa sosiaali- ja terveydenhuollon piiriin. S&hkoista
asiointia kehitetdén sosiaalipalveluiden osalta yhdessa muiden sosiaalitoimen tietojarjestelman

suuasiakkaitten kanssa.

Resurssit

Osahankkeen vetdjana toimii Ari Painilainen ja projektisinteerind vuoden 2007 loppuun Lahden
kaupungin Effica-paakayttaja Sanna Hamalainen. Hanen tehtadvanaan on suunnitella ja toteuttaa
rekisterisisallot, kouluttaa kayttajat seka toimi sovellusneuvojana kayttoonoton alkaessa. Osahan-
ke kayttdd myos eri sosiaalipalvelujen asiantuntijoita tietojarjestelman sisallon maarittelyssa ja uu-
sien osioiden kayttdonotossa huomioiden Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon alueelliset

ratkaisut ja toimintamallit.

Kustannusarvio 1.12.2006 - 30.9.2008

1.12.2006 - 1.1.-

31.12.2007 30.9.2008 yhteensa
Henkilotémenot (plk+sivuk) yhteensa 94 918 96 434 191 352
Palvelujen ostot
Jarjestelmatoimittajan konsultaatiopalvelut 5000 5000 10 000
Majoitus ja ravitsemus 1 000 1 000 2 000
Matkustus 4000 3000 7 000
Koulutus 10 000 10 000 20 000
Muut palvelujen ostot 2 000 2 000 4 000
Yhteensa 22 000 21 000 43 000
Vuokrat 3 600 3 000 6 600
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Kalusto- ja laitehankinnat 30 000 10 000 40 000
Muut 1000 600 1600
Yhteensa 31000 10 600 41 600

1.12.2006 - 1.1.- 1.12.2006 -

31.12.2007 30.9.2008 30.92008
KUSTANNUKSET YHTEENSA 151 518 131 034 282 552
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Terveydenhuollon tietojarjestelmat

Tavoitteet

Terveydenhuollon tietojarjestelmiéd koskeva osahanke sisaltaa tietojarjestelmia seka laboratorio- ja
kuvantamistoimintoja siséltavia hankkeita, joiden kaynnistdminen on ollut uusista toiminnallisista

jarjestelyisté ja organisatorisista ratkaisuista johtuen valttamatonta.

Kuntayhtyman alueella on kansallisten tavoitteiden mukaisesti vuoteen 2010 mennessa hyvin yh-
teen toimivat séhkoiset potilastietojarjestelmat, joihin sisaltyvat lahetteet/palautteet ja potilas- ja
hoitokertomuksen osana radiologian sekd muun kuvantamisen tulosteet, laboratoriotulosteet ja
muut liitetiedot mahdollisesti kuvamuodossa. Hankkeeseen siséltyy potilaan antamien lupien hal-
linnointi sekd osana potilashallintoa hoitotakuun toteutumisen raportointijarjestelma seka tietojen
sahkdinen siirtAminen Stakesiin. Paperisen sairauskertomuksen kaytosta erikoissairaanhoidossa
luovutaan asteittain niin pian kuin se on mahdollista ja siirrytdan ainoastaan rakenteellisen sahkai-
sen sairauskertomuksen kayttoon vallitsevan ja valmisteilla olevan lainsdddannon seka STM:n
suosituksien mukaisesti. Téhan vaikuttaa mm. sdhkgisen allekirjoituksen ja kansallisen arkistoinnin

kayttoonoton mahdollisuus.

Radiologiassa filmittémaan tydskentelyyn on siirrytty suurimpien jasenkuntien (Lahti, Hollola, Asik-
kala, Heinola) osalta vuonna 2007. Filmitdn tydskentely edellyttaa langatonta verkkoratkaisua vuo-
deosastoilla, talla hetkella (marraskuussa 2007) langaton verkko kattaa keskussairaalassa keskei-
set operatiiviset ja konservatiiviset yksikot. Haastava hankekokonaisuus useine alaprojekteineen
on potilashallinnon Sapo -jarjestelman vaihtaminen Effica -potilashallinnon sovellukseen 1.4.2008.
Samalla siirrytd&dn muun muassa kayttdmaan Effica -leikkaushallinnan jarjestelmaa, jolloin luovu-

taan vanhasta LESU -sovelluksesta.

Hoito- ja palveluketjujen uudistaminen edellyttd& s&hkoisten jarjestelmien kehittdmista. Kehittami-
sen runkona ovat erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen séhkoiset jarjes-
telmét, joita tarvitaan asiakas- ja potilastietojen tallennukseen ja asioinnin hallintaan. Keskeisena
tavoitteena on kehittaa ja ottaa kayttoon edella kuvattuihin jarjestelmiin tuotannonohjausominai-

suuksia yhteistydssa toimittajien kanssa.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméa on yhteistydssa keskeisten kuntien
kanssa valinnut mahdollisimman luontevan aluetietojarjestelmamallin, joka hyddyntaéa sellaisenaan
jasenkunnissa jo kayttssa olevien Effica- ja Pegasos-jarjestelmien potilastietoja. Tavoitteena on

kaikkien terveysasemien potilastietojarjestelmien sijoittaminen Paijat-Hameen sosiaali- ja terveys-
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yhtyman konesaleihin keskussairaalaan ja yhtyma huolehtisi niiden yhdistimisesta aluetietojéarjes-
telméksi, joka kattaa seka tekstimuotoisen etta kuvantamiseen perustuvan sairauskertomustiedon.
Yhtyman verkkoon on liitetty Hartolan, litin, Nastolan, Orimattilan ja Sysman terveysasemat vuo-

den 2007 elokuun loppuun mennessa.

Yhtyman terveysasemien tydasemien, palvelinten ja verkon yhtendistdmisen suunnittelu ja
rakentaminen

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyspiirin hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistaminen vaatii
myo0s tietoliikenneyhteyksien laajentamista. Tavoitteena on taata tekniset puitteet tiedon esteetto-
malle ja turvalliselle kululle tietojarjestelmien kayttéjien ja tietovarastojen valilla koko sosiaali- ja
terveyspiirin alueella. Aluksi kaytetaan kunnan omia alueverkkoliittymia ja rakennetaan niiden yli
tietoturvalliset konesaliyhteydet. Vuoden 2007 aikana kaikkien kuntien perusturvapalvelut pyritaan

littimaan mukaan turvallisiin konesaliyhteyksiin (10/100 Mb/s).

Vuoden 2007 aikana tietojarjestelmien olennainen muutos tulee olemaan verkkoympaéristéjen har-
monisointi yhtymaan siirtyvien toimintojen osalta. Kaytannossa se tarkoittaa yhteista ja kaikille 1a-
pinakyvaa verkkoratkaisua seka jokaisen siirtyvan tydaseman migraatiota yhteiseen ymparistoon.
Huomioitava on, etta yllamainitut tehtévat on ajoitettava kaikille kunnan siirtyville tydasemille sa-
manaikaisesti, koska fyysiseen verkkoon samanaikaisesti tapahtuvat muutokset estavat tydasemi-
en jatkokayton kuntien hallinnoimiin verkkoihin. Kayttaja- ja jarjestelmien hallinta yhdenmukaiste-
taan yhtyman alueella. Perusterveydenhuollon séhkoisten potilastietojarjestelmien palvelimet tul-

laan siirtimaan yhtyman konesaliin keskitetyn yll&pidon helpottamiseksi.

Suunnitelma edellyttdd usean tydntekijan osittaista tai kokoaikaista tydpanosta seka eri toimittajilta

hankittavaa asiantuntijaty6ta.

Sahkdisen potilaskertomuksen alueellinen kayttdéénotto perusterveydenhuollossa ja eri-
koissairaanhoidossa 2007 - 2009

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyspiirin alueella on perusterveydenhuollossa kaytossa kaksi erilais

ta potilastietojarjestelmad, TietoEnatorin Effica-tietojarjestelmé ja WM-datan toimittama Pegasos-
tietojarjestelma. Effica on kaytossa kahdeksassa kunnassa tai kaupungissa, jotka ovat Heinola,
Hollola, Hameenkoski, litti, K&arkola, Nastola, Padasjoki ja Sysma. Pegasos-tietojarjestelma on
kaytossa Artjarvella, Asikkalassa, Hartolassa, Lahdessa, Myrskyldssa, Orimattilassa ja Pukkilassa.
Vaestomaara Effica-tietojarjestelméan alueella on 79 442 ja Pegasos-alueen vaestomaara on

130 855, josta Lahden kaupungin vaeston osuus on 98 413.
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Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyskuntayhtyman alueella eri organisaatioiden sahkdiset potilasker-
tomukset otetaan yhteiseen kayttdon perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa syksylla
2007. Tall6in Effica-potilaskertomus tiedot ovat asiantuntijoiden yhteisesséa kaytossa. Kayttoonotto
edellyttdd TietoEnatorilta hankittavia asiantuntijapalveluja kehitettdessa perusterveydenhuollon
tietojarjestelmid. Pegasos-kertomuksen osalta yhdistetdaén alueella kaytbssa olevat perustervey-
denhuollon jarjestelméat yhdeksi kokonaisuudeksi, lukuun ottamatta Lahtea, joka mahdollistaa ter-
veysasemien valisen tietojen nakyvyyden, mutta ei Effica-nékyvyytta (erikoissairaanhoito ja perus-
terveydenhoito). Effica-Pegasos -nakyvyyden toteutuksen suunnittelu aloitetaan hankekaudella

kansallisen arkistoratkaisun toimintamalleja hyddyntéen.

Alueellinen potilaskertomuksen kayttddnotto edellyttaa perusterveydenhuollon tietojarjestelméapal-
veluiden asiantuntemusta. Tahan tehtavaan palkataan jarjestelmapaallikko, jonka tydn tavoitteena
on kehittda ja yhtenaistaa perusterveydenhuollon tietojarjestelmia siten, etté tietojarjestelmien kayt-
t6 on yhtymé&n toiminnan mukainen. Perusterveydenhuollon organisaatiot ovat kehittaneet tietojar-
jestelmidén itsendisesti ilman yhteisté alueellista sopimista ennen yhtyman perustamista. Perus-
terveydenhuollon tietojarjestelmien kehittdminen ja yhtendistdminen kohdistuvat kertomustiedon
alueelliseen nékyvyyteen ja radiologian tietojen alueelliseen hyddyntdmiseen. Samoin toiminnan
seuraaminen yhtendisten suoritteiden kayttdonoton ja seurannan avulla seké tietojarjestelmien
yhdistaminen yhtyman taloushallinnon jarjestelmiin on rakennettava. Kun yhtymén toimintaproses-

seja uudistetaan, maaritetaan tietojarjestelmien yhdenmukainen kayttd prosessien tukena.

Aluejarjestelmien suunnitteluun ja kayttdonottoon osallistuvat toimittajien asiantuntijoiden ja alue-

jarjestelmien jarjestelméapaallikon ohella alueen potilastietojarjestelmien paakayttajat.

Kotihoidon sovellusten yhtendistaminen ja kayttédnotto
Yhtyman muodostamisen my6ta osa kotihoidon jarjestelmista jad pois kaytdsta vanhentuneina,
joten kotihoidon jarjestelmia on uudistettava niin, etta seka toiminnan kirjaaminen etta laskutus

voidaan hoitaa sahkoisia potilastietojarjestelmia kayttaen.

Tybasemien peruskoulutuksen antavat mikrotukihenkil®t ja kotihoidon sovellusten suunnitteluun,
kayttoonottoon ja koulutukseen siirretdan kotihoidon tydntekijoita. Liséksi tukena kaytetaan jarjes-

telmé&toimittajien asiantuntijoita.

Terveydenhuollon ja kotihoidon palvelujen yhteinen tietojarjestelmé peruspalvelukeskus
Oivan alueella
Lantisen perusturvapiirin (Hollola, Hameenkoski, Karkola, Padasjoki, Asikkala) palvelujen tuottajan

peruspalvelukeskus Oiva-liikelaitoksen alueella on kaksi eri terveyspalvelun tietojarjestelmaa, jotka

29



eivat keskustele keskendan, lisdksi kolme eri tietokantaa. Osin alueen koti- ja asumispalvelun toi-
minnoissa on kaytdssa tietojarjestelma, joka ei mahdollista sopimusten mukaista suoriteperusteista

laskutusta ja talla hetkella laskutus perustuu manuaaliseen toimintaan.

Sosiaali- ja terveydenhuoltopiirin ja lantisen perusturvapiirin Oivan tavoitteena on tarjota sote-
palveluja alueensa asukkaille kuntarajat ylittden. Palvelun tarpeesta ja vaatimasta erikoisosaami-
sesta riippuen ne voidaan jakaa lahi-, alue- ja keskitettyihin palveluihin. Sote-palvelujen tietojarjes-
telman tulee palvella kaikkia edella mainittuja rakenteita. Tavoitteena on ottaa kayttdon Oivan kun-
tien alueella terveydenhuollon ja kotihoidon palvelujen yhteinen tietojarjestelma, josta on saumaton
integraatio ulkoisten palvelutuottajien tietojarjestelmiin. Hankkeessa huomioidaan valtakunnalliset
tavoitteet ja maaritykset seka tehdaan yhteisty6ta Kuntaliiton, valtakunnallisen terveydenhuollon

tietoteknologiahanketydryhman seka muiden alan toimijoiden kanssa.

Kayttoonotto yhteiselle jarjestelmalle tapahtuu vaiheittain syksyn 2008 aikana.

Erikoissairaanhoidon lahetteiden ja hoitopalautteiden sdhkdinen siirto ja sisalldllinen laa-
dun kehittdminen

Toiminnan jarjestamisen kannalta keskeisia ovat potilas- ja asiakasryhmien palveluketjut, joiden
mukaiset palvelut tuotetaan eri toimintayksikdissa. Lahete toimii terveydenhuollon tai sosiaalitoi-
men palveluketjussa toimeksiantona seuraavalle toimintataholle. TA&man vuoksi on tarkeaa, etta

niiden tietosisaltd vastaa vastaanottajan tietotarvetta.

Tavoitteena on maaritella perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon keskeisten sairauksien
lahetteiden ja hoitopalautteiden tietosisaltd seka séhkdisen lahete-palautetoiminnon kayttbéoénotto ja
juurruttaminen perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisty6n vélineeksi Paijat-Hameen
sairaanhoitopiirissa siten, ettd samalla muutetaan syvéllisesti itse toiminta- ja tydtapoja ja tyépro-
sesseja. Tarkoituksena on, ettéd organisaatioiden valilla kaikki lahetteet kulkevat sahkoisesti ja
tyontekijat hyddyntavat tietoteknologiaa luontevasti osana palveluprosessia. Se on myds edellytys
sahkoiselle kokonaisdokumentaatiolle. Hanke kuuluu ns. kriittisiin osajarjestelmiin, jossa kaytéanteet
on oltava samankaltaisia ja maariteltyja ja yhteyksien on toimittava taydellisesti. Tarkoitus on saa-

da lahetteet séhkoisesti myods suuremmilta yksityisilta [aakariasemilta.

Laaketieteellisten palveluiden toiminta
Radilogia

Sosiaali- ja terveysyhtyméan alueella on tavoitteena digitaalisten kuvien ndkyminen alueellisesti

perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa. Tarkoituksena on selvittda ja sopia digitalisten
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kuvien kayton yhteinen toimintamalli kuntayhtyman alueella kattaen Lantisen Perusturvapiirin, Hei-

nolan ja Lahden kaupungin.

Effican RIS-jarjestelmé on otettu kayttdon kaytettavissa olevin osin. Kaytdssa on Radi-lehti, jonka
kautta on yhteys sairauskertomukseen ja potilaan rontgenkuviin Kodakin PACS- jarjestelmén kaut-
ta kuvien demonstrointia ja lausuntoja varten. Sahkoéinen ajanvaraus, tilastointi ja laskutusosat ote-
taan jatkossa testaukseen ja tuotantokayttoon. Alueellinen tuotannonohjausjarjestelma (RIS)
suunnitellaan ja otetaan kayttoon projektin edetesséa. Luodaan yhteydet alue-RIS:n ja terveyskes-
kusten Effica- ja Pegasos-sairauskertomukseen. Effican ja Kodakin integraatiota lisatéaén, samoin
kuin molempien menetelmien kaytettavyytta kehitetdan yhdessa toimittajien kanssa.
Effica-kuvankatselun kaytto laajenee koko piirin alueelle. Kuvien, lahetteiden ja lausuntojen sau-
maton kaytettavyys kehitetddn. Selvitetdan sahkoisten konsultaatioiden tekniset ja toiminnalliset

mahdollisuudet.

Patologian tietojarjestelma

Patologiassa on vaihdettu Dos-pohjainen tietojarjestelmé uuteen graafiseen tietojarjestelmaan.
Tutkimuspyyntdjen- ja vastausten sahkoinen tiedonsiirto toimii keskussairaalassa seka keskussai-

raalan ja Lahden kaupungin sairaalan valilla.

Patologiassa on tavoitteena on laajentaa séhkoiset yhteydet koskemaan kaikkia alueen terveys-
keskuksia (Pegasos laboratoriot: Asikkala, Orimattila, Hartola). Effica laboratoriot: litti, Nastola,
Padasjoki, Sysma, Tiirismaa). Naitd yhteyksid hyddyntaen ostopalveluina hankittujen patologian
lausuntojen sahkoéinen tiedonsiirto toteutetaan alueen potilastietojarjestelmiin. Kehitetaan kuvatie-
dostojen linkittamista osaksi patologian vastausta ja tutkitaan mahdollisuudet saada tahystystutki-

muksissa otetut kuvat nédhtéavaksi patologian jarjestelmassa.

Laboratoriotietojarjestelmét

Sairaanhoitopiirin alueella laboratoriotutkimusten tulokset on nyt tallennettu erikoissairaanhoidon ja
yksittaisten terveyskeskusten potilastietojarjestelmien tietokantoihin. Tavoitteena on, etta laborato-
riotutkimusten lahetteet ja vastaukset on tallennettu yhteen tietokantaan. Tama mahdollistaa nayt-
teenottotoiminnan kehittdmisen niin, ettd asiakas voi vapaammin valita naytteenottopaikan. Labo-
ratoriotutkimusten tulosten hyddyntadminen riippumatta tutkimusten tilaajasta (erikoissairaanhoito,
perusterveydenhuolto) on mahdollista. Tavoitteen saavuttaminen naytteenottotoiminnan osalta
edellyttdd muutoksia sahkoiseen tiedonsiirtoon. Tulosten hyddyntamisen osalta edellytyksena on
uusien tietojarjestelmaintegraatioiden kayttéonotto. Muutos on toteutettu sosiaali- ja terveysyhty-
man yhden terveysaseman tietojarjestelmien kaytdossa. Sama muutos toteutetaan kaikissa yhty-

man alueen terveysasemien tietojarjestelmien kaytdssa.
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Kliinisen neurofysiologian (KNF) sahkoiset tietojarjestelmét

Tavoitteena on toteuttaa kliinisen fysiologian séhkdinen alueellinen tallennustoiminta vuoden 2008
aikana. Suuri osa tallenteista tehdaén jo paperiversioiden liséksi sahkdisina pdf-dokumentteina,
jotka voidaan effica-kertomuksen liittein& avata kaikkialla sairaalassa. KNF-laboratorion siirtyminen
pelkkdan paperittomaan tallennukseen seké sairaalassa etta alueellisesti on siis mité ilmeisimmin

mahdollista lainsdadannon sallimissa rajoissa ja aikataulussa.

Selvimpé&né ongelmana ovat alueellisesti kirjava laitekanta ja erilaiset menettelytavat. Kayttoon
otettu pdf-tallennusmuoto on niin yleinen ja laiteriippumaton, etté kun yksikkokohtaiset muutokset
kaytantdihin on tehty, tavoitteisiin tullaan todennakoisesti paasemaan suunnitelluilla resursseilla.
Kuntayhtyman kaikkien toimipisteiden jarjestelméakartoitus on suoritettu ja joitakin laiteinvestointeja
tehty.

Resurssit

Osahankeen vastuuhenkiléna toimii tietohallintojohtaja Antti-Olli Taipale. Organisaatiomuutoksesta
johtuen joudutaan tietohallinnon asiantuntijaty6ta liséamaan. Hankkeessa on vuosina 2007 - 2008
yhteensa 15 -16 henkilon tydpanos, josta noin 9 tydvuotta vuonna 2007 ja noin 6 tydvuotta vuonna
2008.

Kustannusarvio 1.12.2006 - 30.9.2008

1.12.2006 - 11.-
31.12.2007 30.9.2008  yhteensé
Henkiléstomenot (plk+sivuk) yhteensa 365 000 370 700 735 700

Palvelujen ostot

toimisto, pankki, asiantuntijap. 250 000 15 000 265 000
painatukset ja ilmoitukset

majoitus- ja ravitsemuspalv

koulutus- ja kulttuuripalvelut

matkustus- ja kuljetuspalv

muut palvelujen ostot

Palvelujen ostot yhteensa 250 000 15 000 265 000

Aineet, tarvikkeet, tavarat
Vuokrat

Investointimenot

1.12.2006 - 1.1.- 1.12.2006 -
31.12.2007 30.9.2008 30.92008
KUSTANNUKSET YHTEENSA 615 000 385700 1000 700
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Koko hankkeen kustannusarvio 1.12.2006 - 30.9.2008

1.12.2006 - 1.1.-

31.12.2007 30.9.2008 yhteensé
Henkilostoémenot (plk+sivuk) yhteensa 1586 891 1 345 689 2932580
Palvelujen ostot
toimisto, pankki, asiantuntijap. 1042 183 489 817 1532 000
painatukset ja ilmoitukset 0
majoitus- ja ravitsemuspalvelut 3480 3360 6 840
koulutus- ja kulttuuripalvelut 185 000 185 000 370 000
matkustus- ja kuljetuspalvelut 35100 16 000 51 100
muut palvelujen ostot 2 000 2 000 4 000
Palvelujen ostot yhteensa 1267 763 696 177 1963 940
Aineet, tarvikkeet, tavarat
Yhteensa 41 300 16 600 57 900
Vuokrat
Yhteenséa 23870 21710 45 580
Investointimenot
Yhteenséa

1.12.2006 - 1.1.- 1.12.2006 -

31.12.2007 30.9.2008 30.9.2008
KAIKKI YHTEENSA 2919 824 2080 176 5 000 000
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