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Johdanto

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyspiiri -hankkeelle on sosiaali- ja terveysministerié mydntanyt valti-
onavustusta 29.4.2005 ja 28.4.2006 tehdyilla paatoksilla. Paatoksenteko on perustunut hankeha-
kemukseen. Vuoden 2006 hankehakemus on valmisteltu osahankkeittain. Hankehakemusta tarkis-
tettiin ministerion paatdkseen perustuen kesdkuussa 2006. Hankerahoitus on kaytettavissa
30.9.2008 saakka.

Ministerion 28.4.2006 paatoksessa valtionavustukseen oikeuttaviksi kustannuksiksi ei ole hyvak-
sytty osa-hankkeita, jotka kéasittelevat terveydenhuollon potilastietojarjestelmia ja sosiaalitoimen
asiaskastietojarjestelmid. Naiden osahankkeiden rahoitus ratkaistaan erillisen hakemuksen perus-
teella paatettdessa valtion talousarviossa vuodelle 2007 kehittdmishankkeisiin osoitetun maéarara-
han kaytdsta. Sosiaalitoimen ja terveydenhuollon tietojarjestelmé hankkeita on kuluvana vuonna
rahoitettu vuonna 2005 myodnnetylla valtionavustuksella. Téh&n on saatu ministeriosta lupa. Minis-
teribn paatbksen mukaan aiemmalla paatokselld myénnetty avustus tulee kayttaa ja tehda avus-
tuksen kaytosta valtionavustusselvitys ennen 28.4.2006 paatoksella mydnnetyn avustuksen en-

simmaista maksatushakemusta.

Sosiaali- ja terveyspiirihankkeen osalta on sovittu, ettd valmistelusta vastaa vuonna 2006 projekti-
organisaatio ja vuoden 2007 alusta perustettava Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma. Tasta
syysté on tarpeen tehd& hankkeittain valiraportointi. Kustannusarvioita voidaan tarkistaa hyvaksyt-
tyjen kokonaissummien rajoissa. Ministerio on ilmoittanut, ettd hankerahaa ei voi kayttaa tietojar-

jestelmien hankintaan.

Tahan asiakirjaan on keratty tehtavamaarittelyd, organisointia, resurssointia ja kustannusarvioita
koskevat tiedot kesakuussa 2006 tarkistetusta hankesuunnitelmasta poikkeuksena tietojarjestel-
mahankkeet. Niiden osalta tiedot on keratty helmikuussa 2006 valmistellusta hankesuunnitelmasta.
Lokakuun lopun kustannuksia koskevat seurantatiedot on koottu projektin kirjanpidosta. Osahank-
keiden vastuuhenkiltt ovat tdydentéaneet raporttia tilannekatsauksella ja muutosehdotuksilla. Osa-
hankkeiden tehtavét ovat saattaneet tismentya. Siksi jo toteutuneet ja suunnitellut muutokset on

kirjattu osahankkeittain kohtaan Ehdotukset muutoksiksi 1.1.2007 alkaen tai erillisessa liitteessa.



Hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistaminen

Tehtava
Valitaan tarkastelun kohteeksi asiakas/potilasryhmia aloittaen erityisesti moniongelmaisten ryhmis-

t&, joiden hoitamiseen ja huoltoon osallistuu useita sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita. liikkeelle
l&ht6 tapahtuu riittavan haasteellisista ja toiminnallisesti ja taloudellisesti merkittavista poti-
las/asiakasryhmista seka sellaisilla toimintatavoilla, ettd saadaan my6hempiin vaiheisiin kannusta-

via ja hankkeen jatkoedistymista tukevia kaytdnnon kokemuksia.

Valmistelu aloitetaan suurista kansansairauksista ja mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden palvelu-
ketjuista. Jatkossa tarkastellaan muita runsaasti voimavaroja kayttavia sairausryhmia tai asiakas-
ryhmia seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisid asiakasryhmia. Naistd muodostetaan sosiaali- ja
terveystoimen yhteisia palveluketjuja, jotka voidaan ryhmitella esimerkiksi lasten ja perheiden pal-
veluiksi ja vanhusten palveluiksi. Tarkastelua laajennetaan asteittain kattamaan koko sosiaali- ja

terveydenhuollon keskeinen toimialue.

Ketjujen maarittelyssa kaytetddn hyvaksi Kaypahoito-suosituksia, ei-Kiireellisen hoidon hoitokritee-

reita ja Sosiaalialan kehittdmishankkeen painoalueita.
Hankkeeseen siséltyy pilottina sosiaalitoimen palveluprosessien valmistelu.

Suunnittelutyén yhteydessa maaritellaédn toimintayksikoiden tehtavét, yhteistyd ja muilta tuottajilta
hankittavat palvelut. Tehtdvakuvausten perusteella arvioidaan voimavarojen tarve (henkilémitoitus)
ja voimavarojen kayton seuranta toimintayksikoittéin. Kullekin palveluketjulle sovitaan / maaritel-
l&an hoidon /palvelun toteutumisen seké hoitotulosten ja palvelujen toteutumisen seurannan indi-
kaattorit.

Sosiaali- ja terveystoimen organisoinnissa huolehditaan siitd, etta organisointi tukee ja edesauttaa

sujuvien, kustannustehokkaiden ja vaikuttavien prosessien aikaansaamista ja yllapitamista.

Tietojarjestelmia kehitetaan palvelemaan hoito- ja palveluketjujen toteuttamista. Taman osahan-

keen ja SAHKE-hankkeen toteutuksessa huolehditaan yhteensovittamisesta.

Toimijat sitoutetaan hoito- ja palveluketjujen toteuttamiseen sen lisdksi, ettd he osallistuvat ketjujen

suunnitteluun myds kattavalla koulutuksella.



Osahanke toteutetaan pddosin 1.6.2006- 30.9.2008, jona aikana keskeiset palvelu- ja hoitoketjut
maaritelldan ja otetaan kayttoon. Tyo jatkuu sen jalkeen toimintaorganisaation normaalina kehitta-

mistyona.

Vastuuhenkild ja organisointi
Osahankkeella on p&datoiminen vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etté palveluketju on suunniteltu

edella esitetyn mukaisesti. Han vastaa osahankkeen toteuttamisesta ja raportoi paasihteerille ja
sihteeristblle. Kullekin palvelu- ja hoitoketjulle sovitaan liséksi toimintaorganisaation sisalta vas-
tuuyksikkd ja johtaja, joka vastaa siita, etta toiminta toteutetaan suunnitellusti ja etta toimintaa seu-
rataan.

Alueellisessa hoito- ja palvelujarjestelmassa palvelu- ja hoitoketjut muodostetaan eri toimijoiden
valisena yhteistyona. Taten varmistetaan, ettd alueen vaeston tarpeet ja paikalliset olosuhteet voi-

daan ottaa huomioon.

Resurssit
Osahankkeessa tyoskentelee paatoimisesti kolme tyontekijaa: terveydenhuollon ja sosiaalitoimen

vastuuhenkilot seké sihteeri. Taman lisaksi hankkeessa tyoskentelee osa-aikaisia valmistelijoita,
joiden yhteenlaskettu tydpanos on vuodessa kaksi henkildtyovuotta. Toimitilat jarjestetéén Paijat-
Hameen keskussairaalasta. Osahankkeen em. tyontekijoille jarjestetd&n mahdollisuus kayttaa
normaaleja toimistovalineita ja tarvittavia atk-ohjelmia seké sairaanhoitopiirin muita tarvittavia tuki-

palveluja.

Kustannusarvio 1.6.2006 - 30.9.2008 ja toteutuneet kustannukset 31.10.2006

Kustannusarvio Toteutuneet

2006- 2008 kustannukset

2006 2007 2008 yhteensa 31.10.2006

Henkiléstémenot (sis.palkka+ sivuk.) 155 144 264 881| 233928 653 953 60 487

Palvelujen ostot yhteensa 105 000 105 000 105 000 315 000 9147

Aineet, tarvikkeet, tavarat, sis. koneet 11712 2000 2 000 15712 11 008
ja kalusto

Vuokrat 8 184 14 030 10 523 32 738 7 258

KUSTANNUKSET YHTEENSA 280 040 385911] 351451 1017 403 87 900

Valmistelutilanne 31.10.2006
Osahankkeessa on toteutettu 31.10.2006 mennessa seuraavat keskeiset toimenpiteet:
e Projektityontekijoiden rekrytointi tapahtui kevdan 2006 aikana. Tyontekijat aloittivat

hankkeessa 1.6.2006. Kevéaan ja alkukesan aikana jarjestettiin tydtilat ja niiden varus-

taminen seka tietoliikenneyhteydet tyontekijdille.



Konsulttien kilpailutus ja valinta tehtiin kevaan aikana. Tarjouksia oli tullut kolme, joista
hyvéaksyttiin Health Services Management Oy / Mats Brommelsin ja Outi Elonheimon
tekema tarjous. Sosiaalitoimen osuutta ei juuri sisaltynyt edelliseen tarjoukseen. Taman
vuoksi on tehty erillinen sopimus Vuokko Niirasen kanssa. Vuokko Niiranen toimii Kuo-
pion yliopistossa Terveyshallinnon ja —talouden laitoksella erityisalanaan sosiaalihallin-

totiede.

Konsulttien Mats Brommelsin ja Outi Elonheimon kanssa on ollut viisi kokousta kesan ja
syksyn aikana. Tapaamisissa on linjattu osahankkeessa tehtavaa maarittelytyota. Vuok-

ko Niirasta on tavattu kerran ja kayty keskustelua puhelimitse ja sahkodpostitse.

Osahanke jarjesti aloitusseminaarin 14.6.2006. Seminaarissa esiteltiin organisaation
valmistelutilannetta, osahankkeen tavoitteita seka integraatio- ja prosessiajattelua. Se-

minaariin osallistui 110 alueen sosiaali- ja terveysalan ammattilaista.

Osahankkeen organisaatioon kuuluu projektirynman liséksi tuki- ja seurantatyOryhma.
Tybryhma on kokoontunut kesédkuun alusta lokakuun loppuun mennessa viisi kertaa.

Aiemmin kevaalla tydéryhméa on kokoontunut valmistelutydryhmén nimella.

Kesan aikana on osallistuttu benchmarking-kaynneille palvelujarjestelmamuutoksien
kokemuksista Imatralla ja Mikkelissa seké prosessikuvauksista Rovaniemelld. Ty6hon
on kuulunut tutustuminen Itd-Savon, Porin ja Tampereen malleihin ja prosessijohtami-

sen peruskasitteistoon.

Osahanke on osallistunut yhdessa konsulttien kanssa organisaatiorakenteeseen liitty-
vaan palvelulinjojen ja edell&a mainittuihin liittyvien alustavien palvelukokonaisuuksien
maarittelyyn. Lisdksi osahanke on osallistunut sosiaali- ja terveystoimen yhteistyon yh-
teisen perustan maarittelyyn. Osa tasta maarittelytydsta on tapahtunut konsulttitapaa-
misissa. Maarittelyn perustana on myos elokuussa jarjestetty tydseminaari, jossa tyos-
tettiin erityisesti yhteista perustaa, arvoja ja periaatteita seka palvelulinjoja ja —
kokonaisuuksia. Kaksipaivaiseen tyoseminaariin 21.8. ja 22.8.2006 osallistui 68/62
henkildd. Taman seminaarin tuotoksesta maariteltiin prosessien kehittamistychon liitty-

vat arvot ja periaatteet huoneentauluksi ja sita tukevaksi perustelumuistioksi.



e Osahankkeessa laadittavien prosessien kuvaamiseksi on hankittu Process Guide- tieto-
jarjestelma. Jarjestelmén kayttdéonottoon liittyy myds Prosessipilotti- koulutus, jonka
avulla valmistellaan prosessihierarkian mukaista palvelulinjojen, palvelukokonaisuuksi-

en seka hoito- ja palveluketjujen kuvaamista.

¢ Osahankkeessa on laadittu tykansio tukemaan prosessityéryhmien tytskentelya. Ty6-

kansioon on koottu perusteet, arvot ja periaatteet seké ohjeistettu tyéryhmien toimintaa.

e Tutustuminen mittaamiseen, seurantaan ja arviointiin liittyviin valtakunnallisiin ja paikal-
lisiin kysymyksiin ja ratkaisumalleihin on ollut keskeisena asiana. T&han on liittynyt
myds tydryhmien mittaamistehtavan rajaaminen ja tdsmentaminen. Samaan teemaan
liittyy myos peruspalvelukeskuksen suoritekasikirjan valmistelu. Kasikirjan valmistelu on
edellyttéanyt peruspalvelukeskuksen organisaatiorakenteeseen ja palvelutarjontaan pe-

rehtymista.

¢ Osahanke on toiminut yhteistydssa siihen kiinteasti liittyvien tyéryhmien ja osahankkei-
den kanssa. Esimerkkein&d voidaan mainita Sosiaalihallinnon tietojarjestelma — ja Ter-
veyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistdminen —osahankkeiden ohjaus- ja tydryhméa-
tyoskentely, terveydenhuollon potilastietojarjestelmé&hankkeet sek& muut palvelupro-
sessien kehittdmiseen liittyvat tietoteknologiahankkeet. Osana ty6skentelyd on myds ol-
lut koko sosiaali- ja terveyspiiri hankkeen seka erityisesti hoito-, palvelu- ja toimintapro-

sessien uudistaminen —osahankkeen esittely eri sidosryhmissa ja seminaareissa.
Ehdotukset muutoksiksi 1.1.2007 alkaen

Tehtava
Osahankkeen tavoitteiksi on asetettu a) maéaritella kattavasti sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-

jen jarjestamisen yhteinen perusta seka b) uudistaa Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja méaarittelemalla ne kokonaisuuksiksi, joissa keskeisia ovat poikkihallinnolliset palveluket-
jut eivatka yksittaiset toimintayksikot.

Yhteisen perustan maarittely on tehty vuonna 2006 konsultti- ja tyéseminaaritydna, josta on valmis-
tunut "huoneentaulu” perustelumuistioineen. Maarittely toimii pohjana yhtyméan strategiavalmistelul-
le.

Palvelukokonaisuuksien maarittelyn avulla tuetaan kuntalaisille tarjottavien palvelujen sujuvuutta,
kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta. Palvelukokonaisuuksien maarittely toimii palvelujen arvi-

oinnin ja seurannan valineena.



Osahankkeessa pyritdan vuosina 2007—2008 siihen, ettd Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyspiirissa
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyé nojautuu eri toiminta-alueiden ja ammattiryhmien roolien
seka tehtavien tunnistamiseen, selkeiden vastuiden maarittdmiseen ja yhteisten tavoitteiden mu-
kaiseen itseorganisoitumiseen. Talldin jokaiselle piirin tydntekijalle syntyy valmius nahda oma teh-
tavansa ja vastuunsa osana isompaa kokonaisuutta. Palvelukokonaisuudet toimivat tydvélineina
yhteisen tehtdvan kuvaamisessa ja tydryhman jasenten tai yhteisty6ta tekevien organisaatioiden
tehtavien ja tydnjaon maadrittAmisessa. Osahankkeen pyrkimyksena on myods koota keskeisia pal-
velukokonaisuuksiin liittyvia hoito- ja palveluketjuja ohjaamaan asiakkaiden/ potilaiden hoi-

toa/palveluita.

Osahankkeessa kuvataan Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyspiirin seitsemé&an palvelulinjaan (las-
ten ja perheiden palvelut, aikuisten terveyden- ja sairaanhoitopalvelut, vanhusten palvelut, vam-
maisten palvelut, pdihde- ja mielenterveyspalvelut, erityisryhmien palvelut, ympéaristoterveyspalve-
lut) liittyvat keskeiset palvelukokonaisuudet kiinnittaen erityistd huomiota

e ennaltaehkaisyyn,

e palvelutarpeen arviointiin,

e hoito- ja palvelusuunnitteluun,

e hoidon ja palvelun toteutukseen,

e yhteistydhdn muiden toimijatahojen kanssa seka

e seurantaan ja arviointiin, suunnitelmien tarkistamiseen, jatkohoitoon ja kuntoutukseen

Kutakin palvelulinjaa ja tarkasteltavaa palvelukokonaisuutta varten perustetaan oma tydryhma.
Palvelukokonaisuusty6ryhmien tehtavana on kunkin palvelukokonaisuuden toimintojen ja niiden
sisaltdjen kuvaus, laatu- ja toimintakriteerien maarittely ja niiden seurannan suunnittelu. Keskeista
kuvauksissa on asiakkaiden ja potilaiden tarpeista l&htevien yhteisten toimintamallien maarittely.
Palvelukokonaisuuksien kuvaukset toimivat kaytannén tyon apuvélineind. Ne ohjaavat palvelujen
tarjontaa ja toteutusta seka tilaamista. Palvelukokonaisuuksien kuvaamisen, yhdenmukaisen mit-
taamisen ja sen pohjalta tapahtuvan arvioinnin perusteella méaaritelldadn voimavarojen tarve ja nii-
den oikea kohdentaminen. Palvelukokonaisuuksien kuvaukset tallennetaan sahkdiseen muotoon ja
ovat siten kaikkien tyontekijoiden kaytettavissa. Palvelukokonaisuuskuvauksien avulla tuotetaan

myo6s kuntalaisille tietoa sosiaali- ja terveyspiirin palveluista.

Laaditut palvelukokonaisuudet dokumentoidaan prosessikaavioina, joista ilmenee:
e Palvelukokonaisuuden sisaltd/ kulku
o Keskeiset toiminnot ja toimijat

e Toimintoihin liittyvat keskeiset reunaehdot ja dokumentit (esim. lait, ohjeet, lomakkeet)



e Tiedonkulku (esim. tietojarjestelméat, niiden hyddyntdminen ja niille asetettavia vaatimuksia)

Lisaksi palvelukokonaisuustydryhmét suunnittelevat ja toteuttavat valmisteltujen ja hyvaksyttyjen
prosessien toimeenpanon (toimeenpanosta vastaavan henkilon maarittely, aikataulu, toimeenpa-
non edellyttdmat muutokset, esim. rakenteissa, toimintakdytannodissa ja tietojarjestelmissa, toi-

meenpanoon liittyva koulutus).

Osahanke osallistuu vuoden 2007 aikana tapahtuvaan peruspalvelujen suoritemé&arittelyyn ja tuot-

teistamiseen.

Osahanke toteutetaan paaosin 30.9.2008 menness4, jona aikana keskeiset palvelu- ja hoitoketjut

otetaan kayttoon. Tyo jatkuu sen jalkeen toimintaorganisaation normaalina kehittamistyona.

Vastuuhenkild ja organisointi

Osahankkeella on paatoiminen vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta palvelulinjat ja - kokonaisuu-
det on suunniteltu edelld esitetyn mukaisesti. Han vastaa osahankkeen toteuttamisesta ja raportoi
paasihteerille ja sihteeristélle. Organisaatiorakenteen mukaisesti kullekin palvelulinjalle valittava
vastuuhenkild vastaa palvelulinjaan kuuluvien palvelukokonaisuuksien laatimisesta ja siita, etté
toiminta toteutetaan suunnitellusti ja toimintaa seurataan.

Alueellisessa hoito- ja palvelujarjestelmassa palvelu- ja hoitoketjut muodostetaan eri toimijoiden
valisena yhteistydbna. Taten varmistetaan, etta alueen vaeston tarpeet ja paikalliset olosuhteet voi-

daan ottaa huomioon.

Resurssit

Osahankkeessa tyoskentelee paatoimisesti kolme tyontekijaa: terveydenhuollon ja sosiaalitoimen
vastuuhenkiltt seka sihteeri. Taman liséksi hankkeessa tydskentelee osa-aikaisia valmistelijoita,
joiden yhteenlaskettu tyépanos on vuodessa kaksi henkild

tyovuotta. Toimitilat sijaitsevat Saimaankatu 9A:ssa. Osahankkeen em. tyontekij6illa on mahdolli-
suus kayttaa normaaleja toimistovalineita ja tarvittavia atk-ohjelmia seké sairaanhoitopiirin muita

tarvittavia tukipalveluja.
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Terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamisen toimintamallin kehit-

taminen

Tehtava

Toimintamallin kehittaminen aloitetaan valtimosairauksien ja tyypin 2 diabeteksen ennaltaehkaisyn
palveluprosessien jarjestamiselld, johon sisaltyy myos kohonneen verenpaineen hoito, aikuisian
lihavuuden hoito sek& tupakoimattomuuden tukeminen. Samanaikaisesti tarkasteluun otetaan
ikéd&ntyneiden toimintakykya yllapitavien palvelujen jarjestaminen. Jatkossa toimintamallia voidaan
haluttaessa soveltaa seka aitiys- etta lastenneuvolapalvelujen, paihde- ja mielenterveyspalvelujen
jarjestamiseen. Tehtavana on taulukossa 1. esitettyjen esimerkkien mukaisesti
1) riskihenkil6iden identifiointiin ja asiakkaan vastuunottoon ohjaavien |&hipalveluiden ja toi-
mintakaytantdjen yhdenmukaistaminen ja systematisoiminen,
2) tehostettua elintapaneuvontaa antavien alueellisten palvelujen jarjestdminen ottaen mu-
kaan myos potilas- ja asiakasjarjesttt ja yhdistykset,
3) lahi- ja alueellisten palvelujen toimintoja koordinoivien ja tukevien keskitettyjen palvelujen

jarjestaminen

Naiden toimintamallin substanssiin eli terveyden edistdmisen ja ennaltaehkaisyn palveluprosessin
standardointiin liittyvien tehtévien toteuttaminen edellyttda lisaksi neljantena tehtavana palvelujen
governanssin jarjestdmistavan ja asiantuntijatoiminnan selvittdmista. Tavoitteena on terveyspiirin

kokonaisuuteen niveltyva, ja eri toimijoiden ja sidosryhmien edut mahdollisimman pitkalle huo-

mioiva jarjestamistapa.
Kehitettavalla toimintamallilla tavoitellaan myds yhteisollisyyden edellytysten kehittymista.

Tama osahanke linkitetd&n hoito- ja palveluketjuhankkeeseen.

Vastuuhenkil® ja organisointi

Terveyden edistamisen toimintamallin vastuuhenkilé on FT Raisa Valve. Osahankkeella on hanke-
ryhma4, joka 1) vastaa hankkeessa tehtavan kehittamistydn linjauksista, 2) ohjaa, valvoo ja tukee
hankkeen etenemistd, 3) hyvaksyy toimeenpanosuunnitelman, 4) seuraa toimeenpanosuunnitel-
man toteutumista, 5) voi ehdottaa muutoksia toimeenpanosuunnitelmaan ja 6) huolehtii budjetin

seurannasta. Hankeryhméan organisoitumisessa hyodynnetaan Ikinyva Paijat-Hame tutkimus- ja
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kehittamishanketta, erityisesti sen puitteissa toimivia kansansairauksien ennaltaehkaisya seka
ikaantyneiden toimintakyvyn edistamisté koskevia osahankkeita. Hankeryhmaan kuuluvat ylilaakari
Pentti Lampi, hallintoyliladkari Martti Talja, johtaja Mikael Fogelholm (UKK-instituutti), johtava hoi-
taja Toini Louekoski-Huttunen (Tiirismaan ktt), PST Pilvikki Absetz (KTL), LT Kristiina Patja (KTL),
FT Raisa Valve (HY/Palmenia), kehitysjohtaja Tiina Mékela (HY/Palmenia), johtaja Marjaana Sep-
panen (Sosiaalialan osaamiskeskus Verso), sosiaalijohtaja Pirkko Valtanen (Nastola), Projektipdal-
likkd Pirjo Haukkapaa-Haara, projektipaallikkd Minna Veistila, Hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
nen tulosalueiden vastuuhenkil6t Heli Laapio-Knuutila (kuntakahdeksikko) ja Mika Forsberg (pe-
ruspalvelukeskus Oiva) ja terveysneuvontapalvelujen paallikké Hannele Poutiainen (Lahti). Vas-
tuuhenkild vastaa osahankkeessa tapahtuvan tydskentelyn etenemisesta osahankkeen tyésuunni-
telman ja hankeryhman linjausten mukaisesti. Governanssia koskevat selvitykset ostetaan konsult-
tipalveluina. Konsultti arvioi toimintojen kehittamiseen tarvittavan menetelmien kehittamista koske-

van tarpeen.

Resurssit
e Projektipaallikko + projektisinteeri +projektitutkija koko hankkeen ajalle ja projektilaakari

(0,5 henkildtydvuotta/vuosi)
e Substanssialueiden asiantuntija (1 henkildtydvuotta/vuosi)
e Muut kustannukset:
o Tilat
Matkat: alueellisten jarjestettyjen palvelujen toteuttaminen kunnissa
Asiantuntijatoiminta

Ulkoinen arviointi

© O O O

Materiaalien kehitys ja tuottaminen

Kayttdon otettava toimintamalli resursoidaan paéosin toimivan organisaation sisélta toimintojen
uudelleen jarjestelyn puitteissa seka ottaen mukaan nykyista enemman alueella toimivia potilas- ja

asiakasjarjestoja ja -yhdistyksia.



Kustannusarvio 1.9.2006 - 30.9.2008 ja toteutuneet kustannukset 31.10.2006

Kustannusarvio Toteutuneet
2006 - 2008|kustannukset

2006 2007 2008 yhteenséa 31.10.2006
Henkil6stémenot (sis.pl + sivuk.) 39 806 130 270 103 408 273 483 34 162
Palvelujen ostot yhteensa 74 834 176 883 140 149 391 865 89
Aineet, tarvikkeet, tavarat, sis.
koneet ja kalusto 7 200 3800 2 000 13 000 6 202
Vuokrat 2 000 6 000 4 500 12 500
KUSTANNUKSET YHTEENSA 123 840 316 953| 250 056 690 849 40 453

Valmistelutilanne 31.10.2006
Osahankkeessa tydskentelee projektipaallikkd, tutkijalaakari ja projektisuunnittelija. Osahankkeella

on hankeryhma, joka vastaa hankkeessa tehtavan kehittdmistyon linjauksista. Hankeryhmé on
kokoontunut kaksi kertaa. Sen alkuperéista kokoonpanoa on tdydennetty ja mukaan on kutsuttu
Palmenian kehityspaallikkd Tiina Makel&, hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistaminen -
osahankkeen projektipaallikot Pirjo Haukkapaa-Haara ja Minna Veistila, hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen tulosalueiden vastuuhenkilot Heli Laapio-Knuutila ja Mika Forsberg sek&a Lahden ter-
veysneuvontapalvelujen paallikké Hannele Poutiainen. Toimintojen suunnittelusta ja eteenpdin
viemisesta vastaa valmisteluryhma, johon kuuluvat hankkeen projektipdallikké Raisa Valve, kehi-
tysjohtaja Tiina Mékela, erikoistutkija Pilvikki Absetz, tutkijalddkéri Risto Kuronen, projektisuunnitte-
lija Sari Hokkanen ja ravitsemusterapeutti Anna Paatalo. Valmisteluryhma tyostaa hankkeen toi-
meenpanosuunnitelmaa, jonka on méara valmistua vuoden 2006 loppuun mennessa. Osahanketta
kutsutaan Hyve-hankkeeksi (hyvinvoinnin edistaminen).

Syksyn aikana toimintasuunnitelman valmistelutyéna hankkeen tydntekijat ovat kdyneet yhteistyo-

neuvotteluja eri toimijoiden kanssa. Tyd etenee hankesuunnitelman mukaisesti.
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Paijat-Hameen ensihoitopalvelun seké sairaankuljetuksen kehittamis-

hanke

Tavoitteet

Tavoitteena on siirtda sairaankuljetuksen ja ensihoidon jarjestamisvastuu kunnilta Paijat-Hameen
alueelle perustettavalle sosiaali- ja terveyspiirille. Sairaankuljetuspalveluiden tuottaminen jatkuu
voimassa olevien sopimusten mukaisesti. Jatkossa paatettédneen keskitetysti sairaankuljetuksen ja
ensihoitopalvelun kilpailuttamisesta, mik& on kohtuuttomasti rasittanut kuntia. Paijat-Hameen alu-
eella tulee olla yksi ldadkinnéllisen pelastustoiminnasta ja ensihoitopalvelusta vastaava laakari ja
hanen lisdkseen tarvittaessa perusturvapiirien ensihoidon vastuulaéakareita yksittaisten terveyskes-

kusten vastuulaakarien sijasta.

e Palvelun ohjaus
Laaditaan ensiauttajatoiminnalle, perus- ja hoitotason sairaankuljetukselle (laékinnéllisen pe-
lastustoiminnan hoitoketju) seka kiireettomalle hoitolaitossiirroille yhtenainen toimintamalli, joka
noudattaa sosiaali- ja terveyspiirihankeen tavoitteita ja hankkeen toimintojen yleista jarjesta-

mistapaa. Suunnitellaan sosiaali- ja terveyspiirin ensihoidon vastuuldékarien tehtavat.

e (Osaaminen
Varmistetaan sairaankuljetuksen henkiléstdn osaamistaso. Laaditaan ja toteutetaan toimiva
taydennyskoulutusjarjestelma, jotta alueen ensihoitopalvelutaso voidaan yhdenmukaistaa. Jar-
jestaan riittava, jatkuva yllapitokoulutus ja testaustoiminta (Laékehoidon toteuttaminen sosiaali-

ja terveydenhuollossa -tyéryhman raportti 2006, Turvallinen laakehoito).

o Katastrofiladketieteen osaaminen
Tehd&én yhteistydssé Lahdessa sijaitsevan Sotilaslaéketieteen keskuksen kanssa suunnitelma
molempia osapuolia hyddyttavasta yhteistydsta. Kehitetaan lagkinnallista pelastustoimintaa
hairio- ja poikkeustilan ndkdkulmasta, ottaen huomioon (VN periaatepaéatds 27.11.2003) yh-
teiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamisen (YETT) strategia. Kehitetddn laakinnallista
pelastustoimintaa Paijat-Hameen alueella valtakunnallisten tavoitteiden (kriisien hallinta) saa-
vuttamiseksi. Tuetaan ja tarjotaan oppimismahdollisuuksia Laékintdkoulun reserviupseerikurs-
sin jatkokoulutukseen ja sita kautta levitetdan poikkeustiloihin varautumisen tietamysta valta-

kunnallisesti.



e Liittymakohdat palvelujarjestelmaan
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Suunnitellaan, miten ensihoitopalvelu tukee terveydenhuollon toiminnallista kokonaisuutta.

Suunnitellaan miten toiminta kytkeytyy valittomasti paivystykseen. Alueellisesta paivystyksen

keskittamisesta Paijat-Hameen keskussairaalaan tasmennetaan suunnitelma kevaan 2006 ai-

kana.

Resurssisuunnitelma

Projektissa tyoskentelevét seuraavat henkilot

e Vastuuhenkilo, 100 % tybajasta hankkeelle

e Projektityontekija 50 % tydajasta hankkeelle

e Projektityontekija 50 % tybajasta hankkeelle

e Sotilasladketieteen keskuksen kanssa erikseen sovittavasti erikoisupseerioppilaita ja

-kokelaita

Kustannusarvio 1.9.2006 - 30.9.2008 ja toteutuneet kustannukset 31.10.2006

Kustannusarvio Toteutuneet

2006 - 2008| kustannukset

2006 2007 2008 yhteensa 31.10.2006

Henkiléstémenot (sis.pl + sivuk.) 70 478 104 856 83720 259 054 15 314

Palvelujen ostot yhteensa 20 000 20 000 20 000 60 000 5926
Vuokrat 5 200 6 240 4 680 16 120

Aineet, tarvikkeet, tavarat 476

KUSTANNUKSET YHTEENSA 95 678 131 096 108 400 335174 21716

Valmistelutilanne 31.10.2006

Projektin vastuuhenkiléna on ollut syksysta 2006 lahtien yliladkari Risto Heikkala. Projektissa on

tydskennellyt projektipaallikkéna dosentti Maaret Castrén, projektisihteerind Jukka Pappinen, kou-

lutuksesta vastaavana Marko Lehikoinen.

Syksylla perustettu tukiryhmé on kokoontunut kolme kertaa. Kokonpano edustaa kaikkia sairaan-

hoitopiirin alueella olevia ryhmittymia: Lantinen alue ylila&ékari Pentti Lampi, Heinola ylilaakari Tapio

Vayrynen, Lahti ylilaakari Risto Savilahti ja 17.11 alkaen Veikko Heinanen, tulevaa sosiaali- ja ter-

veyspiirid ylilagdkari Risto Heikkala ja hallintoyliladkari Martti Talja, vastuulaékari Markku Ahvonen

ja osastonhoitaja Kaisu Ruuti seka projektin tyontekijat.
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Jarjestdmissopimus
- Kuntakahdeksikon sairaankuljetussopimukset siirtyvat sosiaali- ja terveyspiirille sen muo-
dostuessa
- Muiden kuntien mahdollinen mukanaolo varmistetaan kuntien paattajilta taméan vuoden

puolella lahettamalle heille Ensihoidon kehittdmissuunnitelma aikatauluineen

Alueellinen yhtenaisyys
- Ensihoidon eri tasoille on luotu esitys, joka hyvaksytty tukiryhméassa henkilostévaatimuksis-
ta
- Alueella otetaan kayttoon 1.1.2007 yhtendaiset valtakunnalliset toimintaochjeet, joita paivite-

taan Duodecimin toimesta kerran vuodessa

Koulutus

Koulutussuunnitelma on laadittu siséltaen

- STM:n Turvallinen ladkehoito-suosituksen mukaisen ladkehoidon koulutuksen

Lahihoitajien muuntokoulutus sairaanhoitajiksi ja jopa ensihoitajiksi Lahden ammattikor-

keakoulun kanssa yhteistytssa

Internet-portaali koulutuksen ja tiedotuksen tueksi Moodle-oppimisympéariston

Laakehoitosuunnitelma

- Hanke mukana VTT:n Haipro-hankkeessa (haittapoikkeama)

Suuronnettomuussuunnitelma

- Pelastuslaitoksen ohje paivitetdan lokakuussa 2006 vastaamaan alueellista tarkoitusta
Ensihoidon tietojarjestelma
o0 valmistellaan osana Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman paivystysyksikko —

hanketta

Toiminnan laatumittarit

o laadun mittaamisesta on suunnitelma

Muistio Ensihoidon kehittamishankkeen nykytilanteesta on liitteena 1.
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Organisointi, koulutus ja tiedotus

Tavoitteet
Tavoitteena on tukea Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman ja perusturvapiirien toimintojen

organisointia ja uudelleen jarjestelyja niin, etta toiminta voi kynnistya 1.1.2007 ja toimeenpano

toteutuu kaikilta osin 31.12.2008 mennessa.

Tehtava

- Sosiaali- ja terveysyhtymaan keskitettavien ja yhdessa hoidettavien palvelujen organisointi

ja toimintojen kaynnistdminen mm. laboratoriotoiminnot ja kuvantaminen

Perusturvapiirien muodostaminen, organisointi ja toimintojen k&ynnistdminen

Toimeenpanoa tukeva koulutus ja tiedotus
0 Kapitaatiorahoitusmallin suunnittelu ja siirtyméavaiheen rahoitus. Tehtavasta luovut-
tiin, kun perussopimuksen valmistelun yhteydessa kavi ilmi, ettd kunnat vas-

tustavat kapitaatiopohjaista laskutusta

Vastuuhenkild ja organisointi

Osahankkeella on kokonaisuudesta vastaava vastuuhenkil6 ja kullakin tehtavalla vetaja.

Toimeenpanoa tukevassa koulutuksessa ja tiedotuksessa kaytetaén ulkopuolisia asiantuntijoita.

Aikataulu

- Sosiaali- ja terveysyhtymaan keskitettavien ja yhdessa hoidettavien palvelujen organisointi
ja toimintojen kaynnistdminen mm. laboratoriotoiminnot ja kuvantaminen
0 suunnittelu vuoden 2006 aikana
o0 toteutus vaiheittain toiminto kerrallaan 1.1.2007 alkaen
- Perusturvapiirien muodostaminen, organisointi ja toimintojen kaynnistaminen
0 suunnittelu vuoden 2006 aikana
0 toteutus 1.1.2007 alkaen
- Toimeenpanoa tukeva koulutus ja tiedotus
0 suunnittelu vuoden 2007 alussa
o toteutus 1.9.2007 — 31.12.2008



Resurssit

Hankkeessa on vuosina 2006 - 2008 yhteensa 12 1/4 henkilén vuotuinen tydpanos.
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- Sosiaali- ja terveysyhtymaan keskitettavien ja yhdessa hoidettavien palvelujen organisointi

ja toimintojen kaynnistdminen mm. laboratoriotoiminnot ja kuvantaminen

0 4 henkildn vuotuinen tyépanos

0 Vyhteisesti yhtyméan ja perusturvapiirien tehtaviin 3 projektisinteeria

- Perusturvapiirien muodostaminen, organisointi ja toimintojen kaynnistaminen

0 5 henkilén vuotuinen tyépanos

- Toimeenpanoa tukeva koulutus ja tiedotus

o 1, 5 miljoonaa euroa vuosille 2007 ja 2008

Kustannusarvio 1.5.2006 - 30.9.2008 ja toteutuneet kustannukset 31.10.2006

Kustannusarvio Toteutuneet

2006 - 2008| kustannukset

2006 2007 2008 yhteensa 31.10.2006

Henkildstomenot (sis.palkka sivuk.) 533 051 719 225| 539810 1792 086 196 338,85

Palvelujen ostot yhteensa 358 304 388 505 357629 1104 438 188 134,55
Aineet, tarvikkeet, tavarat, sis. koneet ja

kalusto 21950 4 000 3800 29 750 6 835,71

Vuokrat 7700 12 200 10 400 30 300 263,37

Muut toimintakulut 433,40

KUSTANNUKSET YHTEENSA 921 005| 1123930| 911639 2 956 574 392 005,88

Valmistelutilanne 31.10.2006

Valmistelua varten on asetettu kymmenen tyéryhmaa, joille kullekin on laadittu tydsuunnitelma.

Hyvaksyttyjen tydsuunnitelmien mukaan tyd paattyy vuoden 2006 loppuun mennessa muiden pait-

si Keskitettavien palvelujen jarjestamisen, Lantisen alueen perusturvapiirin muodostamisen ja Pe-

rustason sosiaali- ja terveystoimen palvelujen jarjestamisen osalta.

Tilanne 31.11.2006 ja arvio tilanteesta 31.12.2006

e Sosiaali- ja terveysyhtyman perussopimuksen muuttaminen. Perussopimus on hyvaksytty

kunnissa. Perustelumuistio on hyvaksytty Paijat-Hameen sairaanhoitopiirin hallituksessa ja

valtuustossa. Tyoryhman tyd on paattynyt.

« Sosiaali- ja terveysyhtyman hallinnon ja johtamisjérjestelman muodostaminen. Organisoin-

tia koskeva ehdotus on hyvaksytty hankkeen johtoryhméssa ja ohjausryhméssé seka Pai-

jat-Hameen sairaanhoitopiirin hallituksessa ja valtuustossa. Tydryhman tyd on paattynyt.
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Tilaajien ja tuottajien erottaminen. Tyoryhma on hyvéksynyt Tilaaja-tuottajamallia kuvaa-
van raportin 14.11.2006. Raportti on johtoryhméan kasittelyssa 1.12.2006 ja ohjausryhman
12.12.2006. Ty6éryhman tyd on paattynyt.

Henkiloston asema. Nyt meneillaén olevan tydryhman tyd paattyy 31.12.2006 mennessa.
Jatkotyodskentely organisoidaan osaksi sosiaali- ja terveysyhtyman toimintaa ja kytketdan

yhteistoimintamenettelyyn.

Toiminnan ja talouden analyysi seka rahoituksen periaatteet, ty6 jatkuu kevaaseen 2007

saakka

Toimitilojen kaytdn perusteet, tyd paattyy 31.12.2006 mennessa.

Keskitettavien palvelujen jarjestdminen. Nyt meneillaan oleva tyo paattyy 31.12.2006 poik-
keuksena Laboratorio - ja kuvantamispalvelujen seka ladkehuollon jarjestamisvaihtoehtojen
selvitys Lahden kaupungin osalta, joka toteutetaan kevaan 2007 aikana konsultin tuella.

Vuosien 2007 ja 2008 jatkovalmistelusta tehdd&n tdsmennetty uusi tydsuunnitelma.

Perustason sosiaali- ja terveystoimen palvelujen jarjestaminen sosiaali- ja terveysyhtymas-
s&. Nyt meneillaén oleva ty6 paattyy 31.12.2006 mennessa. Vuosien 2007 ja 2008 jatko-

valmistelusta tehdaan tdsmennetty uusi tydsuunnitelma.

Lantisen alueen perusturvapiirin muodostaminen. Nyt meneillaén oleva tyo paattyy
31.3.2007 mennessa. Vuosien 2007 ja 2008 jatkovalmistelusta tehdaén tdsmennetty uusi

tydsuunnitelma.

Sosiaalitoimen kuntayhtymat ja sosiaali- ja terveyspiiri, hyvaksytyn tydsuunnitelman mukai-

nen tyo paattyy 31.12.2006. Jatkovalmistelusta tehdaan uusi tydsuunnitelma.

Osahankkeelle maaritellyn tavoitteen mukaisesti Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma se-

k& Lantinen perusturvapiiri ja sen Peruspalvelukeskus Oiva aloittavat toimintansa 1.1.2007.

Sen sijaan Heinolan ja Lahden kaupunkien sosiaalitoimen ja perusterveydenhuollon kehittami-

nen tapahtuu ko. kaupunkien oman valmistelun perusteella.

Osahankkeelle méaaritellyt tehtéavat ovat toteutuneet seuraavasti:

Sosiaali- ja terveysyhtymaan keskitettavien ja yhdessa hoidettavien palvelujen organisointi

ja toimintojen kaynnistaminen mm. laboratoriotoiminnot ja kuvantaminen on kesken.
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Perusturvapiirien muodostaminen, organisointi ja toimintojen k&ynnistaminen. Paijat-
Hameeseen muodostuu kaksi uutta perusturvapiiria tai peruspalvelukeskusta, Paijat-
Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman sisdan kuntakahdeksikon Peruspalvelukeskus ja Hol-
lolan kunnan organisaatioon viiden kunnan yhteinen perusturvalautakunta ja Peruspalvelu-
keskus Oiva -liikelaitos.

Toimeenpanoa tukeva koulutus ja tiedotus. Tiedotussuunnitelma laadittiin kes&n 2006 ai-
kana ja sité on toteutettu jarjestelmallisesti. Henkilostélle ja luottamushenkil6ille on tiedotet-
tu kesan ja syksyn aikana. Vaestdlle tiedottaminen kaynnistyy vuoden vaihteessa. Henki-
|6stdn perehdytys ja koulutus kaynnistyvéat marraskuussa 2006.

Kapitaatiorahoitusmallin suunnittelu ja siirtymavaiheen rahoitus. Paijat-Hameen sairaanhoi-
topiirin kunnat ovat suhtautuneet kielteisesti kapitaatiolaskutukseen. Kapitaatiorahoitukses-
ta on luovuttu ja sosiaali- ja terveysyhtymassa kuntien maksuosuudet maaraytyvat suorite-

perusteisesti toimialoittain.

Hankkeelle on palkattu tiedottaja. Ulkopuolisia asiantuntijoita on kéytetty seuraavasti:

Sosiaali- ja terveysyhtyman perussopimuksen muuttaminen, Suomen Kuntaliitto, lausunto
perussopimusluonnoksesta

Sosiaali- ja terveysyhtyman hallinnon ja johtamisjarjestelman muodostaminen, VIA Group
Oy, organisaatiota ja ohjausjarjestelméé koskeva ehdotus

Tilaajien ja tuottajien erottaminen, VIA Group Oy, tilaaja-tuottajamallia koskeva ehdotus
Henkiloston asema

Toiminnan ja talouden analyysi seka rahoituksen periaatteet, Efeko Oy ja Audiator Oy, pal-
velutoimintojen kustannusten ja tehokkuuden analysointi sovittujen palvelujen osalta sekéa
potilasvirtatutkimus

Toimitilojen kaytdn perusteet, Siikala Ky, kiinteistokartoitus ja vuokraperusteiden maarittely
Keskitettavien palvelujen jarjestdminen, VIA Group Oy, laboratorio ja kuvantamispalvelujen
seka ja laakehuollon jarjestamista koskeva selvitys ja ehdotus Lahden kaupungin paatok-
sentekoa varten

Perustason sosiaali- ja terveystoimen palvelujen jarjestaminen sosiaali- ja terveysyhtymas-
sd, VIA Group Oy, organisaatiota koskeva ehdotus

Lantisen alueen perusturvapiirin muodostaminen, Efeko Oy perusturvapiirin hallinnollista
jarjestamista koskeva ehdotus ja VIA Group Oy, organisaatiota koskeva ehdotus

Sosiaalitoimen kuntayhtymat ja sosiaali- ja terveyspiiri
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Ehdotukset muutoksiksi 1.1.2007 alkaen
Organisointiraportissa on hyvaksytty jatkovalmistelun piiriin seuraavat tehtavat
e Ohjaus-, suunnittelujarjestelman ja tilaaja-tuottaja -mallin kayttddnoton valmistelu seka sii-

hen liittyvan sopimusmenettelyn ja prosessin toteuttaminen

» Johtamisjarjestelman ja sen mahdollistaman monipuolisen raportoinnin suunnittelu ja toteu-

tus

» Esimiesten koulutus ja valmennus osana kuntayhtyman ja tulosryhmien kehittdmissuunni-

telmien valmistelua

» Kuntoutuskeskuksen muodostaminen siten, ettd myos terveyskeskussairaaloiden akuutti-

osastot muodostavat osan tulosryhméasta

e Laboratorio- ja kuvantamispalveluiden seka ladkehuollon keskitetty tuottaminen ladketie-

teellisten palvelujen keskuksen toimesta

» Tyoterveyshuollon liikelaitoksen/osakeyhtion perustaminen koko sosiaali- ja terveysyhty-

man aluetta varten

» Keskussairaalan organisaatiorakenteen uudistaminen prosessiorganisaation suuntaan

Kustakin tehtavasta muodostetaan hanke, joka toteutetaan laadittavan hankesuunnitelman mukai-

sesti.

Keskitettdvien palveluja, perustason sosiaali- ja terveystoimen palveluja seka
sosiaalitoimen kuntayhtymia ja ostopalveluja koskeva valmistelu jatkuu tasmennettyjen uusien tyo-
suunnitelmien pohjalta. Siind yhteydessa tarkistetaan myds resurssit ja kustannusarviot vastaa-

maan tarkistettuja suunnitelmia.

Toiminnan ja talouden analyysi seka rahoituksen periaatteet ja Lantisen alueen perusturvapiirin
muodostaminen tydryhmat jatkavat nyt meneilldéan olevaa valmistelua maaliskuun loppuun 2007.
Keskitettavien palvelujen jarjestdminen -tyéryhma toteuttaa Laboratorio- ja kuvantamispalvelujen

seké ladkehuollon jarjestamisvaihtoehtojen selvityksen Lahden kaupungin osalta.

Henkildston asemaa koskeva valmistelu organisoidaan osaksi sosiaali- ja terveysyhtyman toimin-

taa ja kytketaan yhteistoimintamenettelyyn.
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Sosiaalitoimen palvelujen tietojarjestelmahanke

Paijat-Hameen sairaanhoitopiirin alueen kunnat vaihtelevat asukasluvultaan merkittavasti, mista on
seurauksena, ettd sosiaalitoimen palveluprosessit ja kdytdssa olevien tietojarjestelmien hyddynta-
minen poikkeavat toisistaan. Sosiaalitoimessa piirin alueella kaytetdan TietoEnatorin, WM-datan
seka SoftTiedon sosiaalitoimen tietojarjestelmid. Terveydenhuollossa on kayttssa Effica- ja Pe-

gasos-jarjestelmia.

Sosiaalitoimen palveluihin sisaltavat mm:
e Lastensuojelu
Aikuissosiaalityo
Velkaneuvonta
Toimeentuloturva
Elatusturva
Sovittelu
Geriatria
Pitk&aikaishoito
Vanhusten palvelut
Vammaispalvelut
Asunnottomien toimeentulo ja sosiaalinen tuki
Tulkkikeskus
Kehitysvammahuolto — kehitysvammapalvelut
Maahanmuuttajapalvelut
Tyb6pajatoiminta
Elatusturva
Paivahoito

Tavoite
Sosiaalitoimen tietojarjestelman tulee palvella kaikkia edell&a mainittuja rakenteita. Jotta sopiva rat-

kaisu voidaan I6ytaa, tulee sitd ennen tehda sosiaalitoimen osalta toiminnallisia jarjestelyja koske-

va tulevien toimintojen rajaus.

Tavoitteena on ottaa kayttéon piirin alueella yksi yhteinen alueellinen tietojarjestelma, josta on
saumaton integraatio seka terveydenhuollon etta ulkoisten palvelutuottajien tietojarjestelmiin. Ta-
voitteeseen paaseminen edellyttda nykyisten piirin sosiaalitoimen palvelujen ja tietojarjestelmien

kartoittamista seka valtakunnallista yhteisty6ta.

Tehtavat
e sosiaalitoimen tietojarjestelmien kartoitus ja niiden tarjoamat palvelut sairaanhoitopiirin alueella

valtakunnallisin maarittelyin.
e |ahi-, alueellisten ja keskitettavien ja yhdessa hoidettavien palvelujen maaritysten tarkentami-

nen tietojarjestelmien kannalta



e sopivan tietojarjestelmaratkaisun maarittely

e tietojarjestelman hankinta

e integraation rakentaminen muihin tietojarjestelmiin

e koulutus ja kayttéonotto

Kustannusarvio 1.5.2006 - 30.9.2008 ja toteutuneet kustannukset 31.10.2006
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Kustannusarvio Toteutuneet
2006-2008]|kustannukset
2006 2007 2008 yhteenséa 31.10.2008
Henkiléstdmenot (sis. palkat sivuk.) 64 200] 164 854| 167 002| 396 056 29 061,92
Palvelujen ostot 39 500 67 000 67 000] 173500 3 225,27
Aineet, tarvikkeet ja tavarat, sis. koneet 73 000 94 600 53 600] 221200 906,37
ja kalusto
Muut toimintakulut 24,99
KUSTANNUKSET YHTEENSA 176 700{ 326 454| 287 602] 790 756 33 218,55
Tarkennettu kustannusarvio 19.6.2006 ajalle 1.5.2006 — 30.9.2008
Kustannusarvio
2006-2008
2006 2007 2008 yhteensa
Henkildstdmenot (sis. palkat sivuk.) 64 200 109988 | 101434 275 622
Palvelujen ostot 43 000 37000| 21000 101 000
Aineet, tarvikkeet ja tavarata, 257 632 99600| 43600 400 832
Muut toimintakulut 1000 1000 2000
KUSTANNUKSET YHTEENSA 365832 246518| 166 034 779 454

Tilanne 31.10.2006

Sosiaalitoimen tietojarjestelmat -osahankkeen alkuperaisené tavoitteena oli saada yksi ja yhteinen
tietojarjestelma sosiaali- ja terveyspiirille, missé rekisterin pitdjana olisi toiminut sosiaali- ja terve-
ysyhtyma. Koska yhteisesta rekisterinpitajasta paasty sopimukseen, paadyttiin ratkaisuun, jossa
kaytetaan yhteista sovellusohjelmistoa, mutta perustetaan yhtymalle, Lahdelle ja Lantiselle piirille
omat tietokantansa. Talléin my6s jokainen organisaatio toimii oman rekisterinsa rekisterinpitajana.

Koko tietojarjestelma rakennettiin Lahden kaupungin palvelimille.

Toteuttamissuunnitelmassa 19.6.2006 tarkentuivat kustannukset seka kayttéonottoaikataulu. Alku-
peraisessa hankesuunnitelmassa oli jakaa tietojarjestelman hankintakustannukset kahdelle vuodel-
le. Koska sosiaali- ja terveysministerié ei mahdollistanut vuoden 2006 hankerahojen kayttamista

tietojarjestelmien hankintaan ja, koska koko jarjestelman kayttéonotto ajoittaa vuoden 2007 alkuun,

paatettiin kesalla yhdessa sosiaali- ja terveyspiirihankkeen johdon kanssa kohdistaa kaikki itse
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tietojarjestelman hankintaan liittyvat kustannukset kuluvalle vuodelle. Tasta aiheutui, etta kuluvan
vuoden kustannukset kaksinkertaistuivat, mutta koko hankkeen kustannukset pysyvat hankesuun-

nitelman mukaisina.

Sosiaalitoimen tietojarjestelmahanke etenee suunnitelman mukaisesti. Projektiorganisaatio on
muodostettu ja jarjestaytynyt. Kuntakahdeksikon ja lantisen perusturvapiirin tietotekniset ymparistot
on perustettu Lahden kaupungin palvelimelle ja kuntakahdeksikon osalta rekisterin perustietojen

kasittely ja tallentaminen on kaynnissa.

Kuntakahdeksikon osalta koulutukset alkavat eri sosiaalitoimen osa-alueiden osalta 16.11. ja jat-
kuvat jouluun asti. Koulutettavilla on mahdollisuus kayttaa seka koulutus- etté tuotantoymparistoa
heti koulutuksen jalkeen omilta tydasemiltaan. Toimeentulotuen osalta uuden tietojarjestelman
kaytto alkaa joulukuussa 2006 tammikuulle tehtévien laskelmien ja paatdsten osalta. Muiden osa-
alueiden osalta kayttoonotto alkaa 2.1.2007 elatusturvaa lukuun ottamatta. Lantisen perusturvapii-
rin osalta kayttoonotto aloitettaneen jonkun osa-alueen osalta kevaalla 2007 siten, etta koko tieto-

jarjestelma on kaytdssa 1.1.2008 mennessa.

Osahankkeen vetgjana toimii Ari Painilainen. Projektisinteerind vuoden 2006 loppuun Lahden kau-
pungin Effica-paakayttdja Sanna Hamalainen. Hanen tehtavéanaan on suunnitella ja toteuttaa rekis-
terisisallot, kouluttaa kayttajat seka toimi sovellusneuvojana kayttbonoton alkaessa. Yhtyman rekis-
terin perustamista ja apukouluttajana Sysmén Effica-paakayttaja Leena Kettunen ajalla 7.12. —
17.12.2006.

Projektiorganisaatio

Ohjausryhméa

Sirkka-Liisa Pylvas peruspalvelukeskuksen vastuuhenkild, puheenjohtaja

Paivi Hiltunen sosiaali- ja terveysjohtaja, Hollola, Lantisen perusturvapii-
rin edustaja

Minna Veistila projektipaallikko, sosiaali- ja terveyspiiri-hanke, hoito- ja

palveluprosessien uudistamien -osahanke

Marja llvonen sosiaalipalvelujen paallikko, Lahti

Pirkko Valtanen sosiaalipalvelujen vastuuhenkild, sosiaali- ja terveyspiiri —
hanke, peruspalvelukeskus

Pekka Honkaniemi atk-paallikko, Lahti

Seppo Méakinen atk-paallikko, P-H sairaanhoitopiiri

Ari Painilainen projektipaallikko



Sanna Hamalainen

Sirpa Pylvanainen

Seurantaryhma

Pirkko Valtanen

Eija Kallio-Hult

Leila Kankainen

Minna Remes-Sievanen
Paivi Nykanen

Saara Lius

Ulla Peltola

Ari Painilainen

Sanna Hamalainen

Projektirynma

Ari Painilainen
Anne Uronen

Pirjo Tikkanen
Tuija Kajasrinne
Hannele Mayra
Siv Pelkonen

Satu Heinonen
Minna Remes-Sievanen
Leena Kettunen
Niina Viholainen
Sanna Hamalainen

Taru Koivisto

Asiantuntijatydryhmét

Koulutustyéryhméa
Tietosuojatyéryhma

Tekninen tyéryhma
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projektisinteeri, sihteeri

tuoteryhmépaallikkd, TietoEnator

Sosiaalipalvelujen vastuuhenkild, puheenjohtaja
Sosiaalisihteeri, lastensuojelu, Hollola
Aikuissosiaalityon paallikko, Lahti

Sosiaalitydnjohtaja, Orimattila, lastensuojelu, yhtyma
Perusturvajohtaja, Sysma, erityispalvelut, yhtyma
Sosiaalisihteeri, Pukkila, aikuissosiaalityon, yhtyma
Talouspaallikkd, Orimattila

Projektipaallikkod, sosiaali- ja terveyspiiri —hanke, perus-
palvelukeskus

Projektisinteeri, sosiaali- ja terveyspiiri —hanke, sihteeri

Projektipaallikko, sosiaali- ja terveyspiiri —hanke, pj
Projektipaallikkd, TietoEnator

Toimistosihteeri, Myrskyla

Sosiaalityontekija, Hartola/

Kanslisti, Hartola

Sosiaalityontekij&, Nastola

Toimistosihteeri, Orimattila

Sosiaalitydnjohtaja, Orimattila

Kanslisti, Sysma

Sosiaalityontekija, lastenvalvoja, litti
Projektisinteeri, sosiaali- ja terveyspiiri —hanke, sihteeri

Sosiaalityontekija, Hollola

pj, Sanna Hamalainen

pj. tietosuojavaltuutettu/-asiamies / yhtyma

pj. Ari Painilainen, sosiaali- ja terveyspiiri —hanke — hanke
Jussi Nurminen, kayténsuunnittelija, Lahden kaupunki
Sampo Syrjalainen, kaytonsuunnittelija, Lahden kaupunki
Arto Lahtinen, atk-suunnittelija, PHKS
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Kauko Metso, kayttopaallikkd, PHKS

Jukka Olantera, mikrotukihenkild, PHKS

Tomi Painilainen, tietotekniikkaharjoittelija, PHKS
Lomaketybryhma pj. Sanna Hamalainen

Tilastotyoryhméa pj. avoin

Ehdotukset muutoksiksi 1.1.2007 alkaen

= atk-paédkayttajaksi seka ohjelmiston kouluttajaksi palkataan maaraaikaiseen tydsuhteeseen
projektisihteeri Sanna Hamalainen ajalle 1.1. — 31.12.2007.

= aloitetaan Lantisen perusturvapiirin Effica-sosiaalitoimen tietojarjestelman kayttdonoton
suunnittelu

= osallistutaan yhdessa tietojarjestelman toimittajan seka muiden suurasiakkaitten kanssa tie-
tojarjestelméan kehittdmiseen tavoitteena uudet toimintaprosessit, tuotteistaminen ja integ-

raatiot muihin tietojarjestelmiin seka toimijoihin
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Terveydenhuollon tietojarjestelméahanke

Tavoitteet

Tavoitteena on ottaa kayttéon potilastietojarjestelma, joka on sosiaali- ja terveysministerion maari-
tysten mukainen. Sosiaalitydssa on tavoitteena ottaa kayttéon sosiaali- ja terveyspiirissa yhteinen
alueellinen sosiaalitoimen tietojarjestelma, josta on saumaton integraatio seka terveydenhuollon

ettd muiden palvelujen tuottajien tietojarjestelmiin.

Kansallisten tavoitteiden mukaisesti vuoteen 2010 mennessa sairaanhoitopiirin alueella on hyvin
yhteen toimivat potilastietojarjestelmat ja yhteensopiva potilaskertomus, johon siséltyy l&hetteet ja
potilaskertomuksen osana radiologian seka muun kuvantamisen tulosteet, laboratoriotulosteet ja
muut liitetiedot mahdollisesti kuvamuodossa. Myos séhkdinen hoitotydn kirjaaminen tulee sisélty-
maan potilaskertomusjarjestelmaan. Potilaan antamien lupien hallinnointi sek& osana potilashallin-
toa hoitotakuun toteutumisen raportointijarjestelmé seka tietojen sahkoinen siirtaminen Stakesiin
siséltyy hankkeeseen. Paperisen sairauskertomuksen kaytdsta luovutaan asteittain, niin pian kuin
se on mahdollista ja siirrytdan rakenteellisen sahkoisen sairauskertomuksen kayttéoén STM:n suo-
situksien mukaisesti. Tahan vaikuttaa mm sahkoisen allekirjoituksen ja sahkdisen arkistoinnin kayt-
téonoton mahdollisuus. Stakes laatii sahkdisen arkistoinnin ohjeistuksen. Radiologian osalta filmit-
tébmaan tydskentelyyn on tavoitteena siirtya v. 2007 kun radiologian kuvien kayttajilla on tarvittava
laitteisto kaytettdvana. Tama tarkoittaa langatonta verkkoratkaisua vuodeosastolla seka laakarin

tydasemia poliklinikoilla. On myds vaihdettava 20 vuotta vanha potilashallinnon jarjestelma Sapo.

Hoito- ja palveluketjujen uudistaminen edellyttda sahkoisen tukijarjestelman rakentamista. Sen
runkona ovat erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen séahkdiset jarjestelmat,
joita tarvitaan asiakas- ja potilastietojen tallennukseen ja asioinnin hallintaan. Keskeisené tavoit-
teena on kuitenkin kehittda ja ottaa kayttoon edella kuvattuihin jarjestelmiin tuotannonohjausomi-
naisuuksia yhteistytssa TietoEnatorin kanssa seka asiakkuuden hallintaan ja viestintaan liittyvia

sahkoisen asioinnin malleja yhteistytssa Quickclic Finland Oy:n ja muiden asiantuntijoiden kanssa.

Paijat-Hameen sairaanhoitopiiri on yhteistydsséa keskeisten kuntien kanssa valinnut mahdollisim-
man luontevan aluetietojarjestelmamallin, joka hyodyntaa sellaisenaan jasenkunnissa jo kaytdssa
olevien Effica- ja Pegasos-jarjestelmien potilastietoja. Sairaanhoitopiirin tietohallinnon voimavaroja
on vuodesta 2003 alkaen suunnattu tavoitteen teknisten edellytysten rakentamiseen talousarvion

puitteissa.
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Tavoitteena on kaikkien terveyskeskusten potilastietojarjestelméohjelmien sijoittaminen Paijat-
Hameen sairaanhoitopiirin konesaleihin ja keskussairaala huolehtisi niiden yhdistdmisesté aluetie-
tojarjestelmaksi, joka kattaa seka tekstimuotoisen ettéd kuvantamiseen perustuvan sairauskerto-
mustiedon. Sahkoisen asioinnin kehittdminen on riippumaton sosiaali- ja terveyspiirihankkeen ete-

nemisesta.

Nykytilan kuvaus ja tehtavat

1.Potilashallinto eli Sapon korvaava sovellus

Psykiatrian tulosalueella on otettu kayttdon v. 2006 Sapon korvaava Effica-potilashallinnon sovel-
lus. Kyseisen sovelluksen kayttbonottoa jatketaan somaattisille erikoisaloille v. 2008 alussa. Kayt-
téonottoon liitetdan leikkaussalin toiminnanohjausjarjestelma ja alueellinen ratkaisu raskauteen ja
synnytykseen liittyvasta tiedonsiirrosta. Koulutus ja kayttdonotto on erittdin laaja. Se koskee n.
1500 erikoissairaanhoidon kayttajaa, siihen liittyy paljon tydprosessien uudelleen arviointia ja uusia
tyotapoja.

Hankkeelle rekrytoidaan sovellusasiantuntija ja 6 paékouluttajaa. Atk-osasto vastaa teknisesta
valmiudesta, laitteistojen toimivuudesta ja mahdollisten vanhan ja uuden jarjestelmén rekisterien
yhdistamisesté. TietoEnatorilta ostetaan ohjelmistoa koskevaa asiantuntemusta seka teknista tu-

kea.

2. Rakenteinen sairauskertomus

Paijat-Hameen keskussairaalassa on ollut kaytdssa vuodesta 1999 sahkdinen sairauskertomus
ilman rakenteisuutta. Vuonna 2006 on kertomuksen erikoisalakohtaiset nakymat rakenteistettu
kayttden kansallisia maarittelyja. Maarittelyt on tehty ja tehdaan edelleen yhteistydssa Proxit-
konsortiossa. Maarittelemalla kayttdoikeuksia on alueellinen sairauskertomuksen kayttaminen
mabhdollista. Tama toteutetaan v. 2007 alkupuolella. Digitaalinen sanelu on toteutettu n. 350 tyo-
asemaan.

Laboratorioiden lausunnot ja tulokset on liitetty sairauskertomuksen kanssa samaan tietokantaan
ja ovat siten kaytettavissa. Tilaamiseen on otettu kaytt66n web-liittym&. Radiologian tuotannonoh-

jausjarjestelmé RIS on otettu k&ytt6on v. 2006 ja kuvat tallennetaan kuva-arkistoon.

3. Séhkdinen hoitotydn kirjaaminen

Kirjaaminen tapahtuu psykiatrialla sdhkdisesti mutta somatiikalla manuaalisesti. Valtakunnallinen
Hoidoc-hanke tulee maarittelemaan kirjaamisen struktuurin. Kayttéénottoa suunnitellaan aloitetta-
vaksi v.2007.
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4. Alueellinen kertomuksen nakyvyys

Ensimmaisessa vaiheessa perusterveydenhuollon tietojarjestelmiin muodostetaan mahdollisuus
katsoa toisen terveyskeskuksen tai erikoissairaanhoidon kertomustietoja. Effica Alue — jarjestelmé
kayttéonotto on 1.4.2007. Pegasos-kayttajat padsevat nakemaan Asikkalan, Hartolan ja Orimatti-
lan potilastietojarjestelmien tietoja 31.5.2007 jalkeen. Alue Pegasos-ratkaisun seuraavana tavoit-

teena on myos erikoissairaanhoidon Effica-tietojen ndkyminen Pegasos-jarjestelméan kayttajille.

5. Tietoturvallinen toimintaymparisto

Sosiaali- ja terveysyhtyman alueelle muodostetaan yhteinen verkko, johon kaikki kirjautuvat. Sovel-
lusten kayttdoikeushallinta suoritetaan keskitetysti, automaattisesti ja tietoturvallisesti kayttden
avaintietolahteena henkildstotietojarjestelmaa. Kirjautumisessa otetaan vuoden 2007 aikana kayt-
t6on vahvan tunnistamisen suova Seguregin SigleSign On — korttikirjautuminen. Palvelinhallinta
hoidetaan keskitetysti tietohallinnon toimesta, joten terveyskeskusten palvelimet siirretd&n elokuun
2007 loppuun mennessé keskussairaalan konesaliin. Tietoturvalliset konesaliyhteydet tulevat ole-

maan nopeudeltaan 100 Mb/s.

Hankkeen osa-alueet, ajoitus ja vastuuhenkildt

Hankkeen vastuuhenkild hallintoylilaakari Martti Talja, tietotekninen vastuuhenkilé on ATK-

paallikkd Seppo Makinen.

Hanke jakautuu

1. Alueellinen toimintojen jarjestdminen
Hankeosion hankekoordinaattorin on Sinikka Rantala.

2. Erikoissairaanhoidon sisainen toimintojen jarjestaminen (SAHKE)
Hankeosin hankekoordinaattori on Virve Metsi6.



Kustannusarvio osahankkeittain

Kustannusten jakautuminen osahankkeiden kesken vuosina 2006 - 2008
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Kustannukset
Ajoitus 01.05.2006 - 2007 1.1.- Yhteensa
31.12.2006 30.09.2008 1.5.2006 -
30.9.2008
TERVEYDENHUOLLON
OSAHANKKEET
Hankkeen koordinointi 2006-2009
Hankkeen jakamattomat 61 663 162 000 143 750 367 413
kustannukset 2006-2009
Potilashallinnon hanke ja 84 000 254 000 47 250 385 250
leikkausrajapinta 2006-2009
Sahkoinen rakenteellinen 22 600 82 000 90 000 194 600
sairauskertomus 2006-2008
Vilityspalvelu 2006-2008 49 667 61 000 63 000 173 667
Hoitotydn séhkdinen kirjaaminen ja 2006-2009 36 670 125 000 75 375 237 045
hoitoisuusluokitus, HOITO-hanke
Potilaan laakityksen hallinnointi 2006-2008 46 133 70900 54 450 171 483
Lahetteiden/palautteiden 2006-2008 29 667 98 000 88 500 216 167
laadunhallinta
Tuotannon ohjaus ja asiakkuuden 0 0 60 000 60 000
hallinta 2006-2008
Laboratoriojarjestelmien 2006-2008 102 700 178 000 61 500 342 200
kehittdminen
Kliinisen neurofysiologian hanke 2006-2009 46 900 47 500 19 600 114 000
Patologian hanke 2006-2008 29 350 19 400 48 750
Sairaalainfektiojarjestelma hanke 2006-2008 29 950 30 900 0 60 850
Sahkadinen kuvajarjestelma, KUVA- 2004-2008 112 050 124 100 67 600 303 750
hanke
Leikkaussalin 2007-2008 11 667 33000 44 667
toiminnanohjausjarjestelma
LEIKKAUS-hanke
YHTEENSA 663017 1285800 1045583 2994 400
Kustannusarvio 1.5.2006 - 30.9.2008 ja toteutuneet kustannukset 31.10.2006
Kustannusarvio Toteutuneet
2006 - 2008
2006 2007 2008 yhteensa 31.10.2006
Henkildstdokulut 512 150 778 700 310 700 1 601 550 236 645,46
Muut toimintakulut: 150 867 507 100 734 883 1392 850 96 698,41
palvelujen ostot 96 557,11
aineet, tarvikkeet, tavarat 141,30
YHTEENSA 663 017 1 285 800 1 045 583 2 994 400 333 343,87
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Tilanne 31.10.2006
Hanke on valmistellut loppukesén ja syksyn aikana alueellista terveydenhuollon ja sosiaalitoimen

séhkoiseen asiointiin siirtymisen hankesuunnitelmaa nykyisen tulevan organisaatiorakenteen poh-
jalta. Suunnitelma on erillisena liitteené ja sen vaiheistus seuraaville vuosille on edelleen kesken ja

valmistuu kokonaisuudessaan tammikuun alussa 2007.

Suunnitelman pohjalta on tavoitteena valmistella tukihakemus STMIlle jatkotukihakemusta varten.
Terveydenhuollon hankeosiot ovat edenneet varhemmin laadittujen suunnitelmien mukaisesti.
Erillisen taloushallinnon hankeosiona on toteutettu uuden organisaatiorakenteen tarvitsemat talo-

ushallintoon osajarjestelmien muutostyot ja kayttdonotot vuodenvaihteeseen 2006/2007 mennes-

sa.

Ehdotukset muutoksiksi 1.1.2007 alkaen

e Hankkeen hallinnointi jarjestetdan muuttuvien hankkeiden hallinnointiperiaatteiden mukai-
sesti.

e Sopeutuminen uusien terveydenhuollon luokitusten kayttéonottoon.

e Yhtyman toiminnan ja talouden ohjausta ja johtamista koskevan raaportointijarjestelméan

kayttoonoton aiheuttamat tarpeet tietotuotannolle
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Heimo —hyvinvointipiiri -hankkeen rahoituslaskelma 1.5.2006 - 30.9.2008
seké toteutuneet kustannukset 31.10.2006

Kustannusarvio Toteutuneet

2006 - 2008 kustannukset

2006 2007 2008 yhteensa 31.10.2006

Henkildstémenot (sis.palkka + sivuk.) 1374 829 2162 786| 1438569 4976 183 572 010

Palvelujen ostot yhteensa 743 979 1249275 1409963 3403 216 303 079

Aineet, tarvikkeet, tavarat, sis. koneet 120 188 117 813 76 098 314 099 25 569
ja kalusto

Vuokrat 23084 38470 30 103 91 658 7 522

Muut toimintakulut 458

KUSTANNUKSET YHTEENSA 2 262 080 3568 344 2954 732 8 785 155 908 637




Liite 1 Muistio Ensihoidon kehittdmishankkeen nykytilanteesta

Projektin vastuuhenkild on ollut syksysta 2006 lahtien yliladkari Risto Heikkala. Projektissa on
tyoskennellyt projektipdallikkona dosentti Maaret Castrén, projektisihteerind Jukka Pappinen, kou-
lutuksesta vastaavana Marko Lehikoinen.

Syksylla perustettu tukiryhma on kokoontunut kolme kertaa. Kokonnpano edustaa kaikkia sairaan-
hoitopiirin alueella olevia ryhmittymid: Lantinen alue yliladkari Pentti Lampi, Heinola ylila&kari
Tapio Véyrynen, Lahti yliladkéri Risto Savilahti ja 17.11 alkaen Veikko Heinanen, tulevaa terveys-
piiria yliladkéari Risto Heikkala, sairaanhoitopiiria hallintoylilaakéri Martti Talja vastuul&akéri
Markku Ahvonen, osastonhoitaja Kaisu Ruuti, ja projektin tyontekijat.

Jarjestamissopimus

- Kuntakahdeksikon sairaankuljetussopimukset siirtyvét sosiaali- ja terveyspiirille sen muo-
dostuessa

- Muiden kuntien mahdollinen mukanaolo varmistetaan kuntien péattajilta timan vuoden puo-
lella lahettdmalle heille Ensihoidon kehittdmissuunnitelma aikatauluineen

- Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain 4 §:n 1 mo-
mentin 4 kohdan mukaan kunta voi jarjestda sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat
tehtavat hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymaélta tai muulta julki-
selta taikka yksityiselta palvelujen tuottajalta.

- Erikoissairaanhoitolaissa ei ole saadettya estetté sille, etteik® sairaanhoitopiiri voisi sopia kunnan
kanssa sairaankuljetuspalveluiden hoitamisesta.

- Terveyskeskus voi huolehtia sairaankuljetuksen jarjestamisesta tekemalla asiasta sopimuksen sairaanhoito-
piirin tai terveyspiirin kanssa. Tallgin sairaanhoitopiiri tai terveyspiiri tekee jatkossa sopimukset sairaankul-
jetustoimintaa harjoittavien yritysten tai pelastuslaitosten kanssa.

- Terveyskeskus voi ohjata sairaankuljetustoimintaa terveyskeskuksen ja sairaanhoitopiirin tai ter-
veyspiirin valiseen sopimukseen tulevilla sopimusehdoilla. Terveyskeskus voi valvoa sairaankulje-
tustoimintaa pitdmalla huolta siité, etta sairaanhoitopiiri tai terveyspiiri noudattaa tehtyd sopimusta.
- Alueen sairaankuljetussopimukset irtisanotaan paattymaan yhta aikaa pisimman irtisanomis-
ajan mukaisesti.
- Irtisanomisen jéalkeen tarjouspyyntd tehdaan alueellisesta ensihoitojarjestelmastd, mutta pal-
veluita pyritddn ostamaan lahipalveluntuottajilta ja osa-alueittain
- Palvelu ostetaan ns kdnttasummana ja mm. Kelan korvaukset ohjataan tuottajalle ja summa
vahennetadn valmiusrahasta (Tuusulan malli)
- Alueen yksityiset palveluntuottajat ovat perustamassa yhteista yritysté vastatakseen parem-
min uuden jarjestelmén vaatimuksiin
- Sopimukset naapuriavusta ja ensivasteesta pyritadn tekemaan mahdollisimman nopeasti, so-
pimustekstit jo laadittu

Alueellinen yhtenaisyys
- Ensihoidon eri tasoille on luotu esitys, joka hyvéksytty tukiryhmassa henkildstovaatimuksis-

ta
- Alueella otetaan kayttoon 1.1.2007 yhtendiset valtakunnalliset toimintaohjeet, joita paivite-
tddn Duodecimin toimesta kerran vuodessa



- Yhtenéinen ohjeistus mahdollistaa yhtenaisen valtakunnallisen tentin k&yton osaamisen ar-
vioinnissa, tentti web-pohjainen

- Osaamisen arviointi helpompaa ja suunniteltu jatkossa tapahtuvaksi siten, etta tyontekijat
arvioidaan tyopaivén aikana heidén tuodessaan potilaita sairaalaan. N&in heidén ei tarvitse
erikseen varata aikaa tdhan ja palveluntuottajalle ei koidu palkkakustannuksia

Koulutus
- STM:n Turvallinen ladkehoito-suosituksen mukainen ladkehoidon koulutus pakollisena kai-
Kille, joilla ei sen mukaista koulutusta ole, suunnitelma tehty ja titeutetaan yhdessa sairaalan
vastaavan koulutuksen kanssa
- Lahihoitajien muuntokoulutus sairaanhoitajiksi ja jopa ensihoitajiksi Lahden ammattikor-
keakoulun kanssa yhteistydssa
o aloitus syksylla 2007; varmistunut 31.10.2006 ja sisaan otetaan noin 20 opiskelijaa
- Syksyisin ja kevaisin pakollinen koulutus sairaanhoitopiirin toimesta hoitovelvoitteiden sai-
lyttdmiseksi, mukaan aina perusosio, ajankohtainen osio ja tietoisku
- Ensihoidon tyontekijat valjastetaan tekemaan laadunarviointity6 kerran vuodessa
- Jokaisen ensihoidon tyontekijan tulee tayttaa tiedot henkiléstorekisteriin
o0 oma koulutus ajan tasalle ja rekisteriin
0 PHKS rekisteritydryhman tulee huomioida ensihoidon tydntekijat
- Internet-portaali koulutuksen ja tiedotuksen tueksi
0 Moodle-oppimisymparistod
= ohjelmisto ilmainen, kustannuksia yllapidosta ja palvelinkalustosta noin 500
euroa vuodessa seké 0.5-1 kk tydpanos
o0 Jdrjestelma kdynnistetadn syksyn 2006 aikana sairaalan tietohallinnon kanssa

Laakehoitosuunnitelma
- Valtakunnallisen suosituksen mukaisesti, ensihoito myds yhdella jdesenelld mukana
PHKS:n tyéryhméssa
- Hanke mukana VTT:n Haipro-hankkeessa
0 haittapoikkeamat ilmoitettava, taysin uusi asia ensihoidolle, palveluntuottajat suhtau-
tuvat positiivisesti, kanavana ensihoidon web-sivusto
o0 rahoitusta haettu ja STM:dén oltu yhteydessd, paatds puuttuu
- Henkil6storekisteri vaatimuksena
o0 Medihelille ja hoito-ohjeita antavalle taholle tarked informaation l&hde hoitovelvot-
teista

Suuronnettomuussuunnitelma
- Pelastuslaitoksen ohje péaivitetddn lokakuussa 2006 vastaamaan alueellista tarkoitusta
o suunnitelma lausunnolle, marraskuussa lausuntojen mukaiset muutokset ja sairaalan
ohjeen péivitys tdméan mukaisesti
- Toimintakortit kaikille suorittajatasoille
- Terveyskeskuksille uusi rooli — ei enad valmiusryhmien lahettdmistd normaalionnettomuuk-
siin
- Virve hoitolaitoksiin, jotta yhteydenpito mahdollinen kohteen kanssa
- Suuronnettomuuskoulutus myos yksityisille, kun suunnitelma valmis
- Yhtendinen triagekassi yksikoihin ja potilasluokittelukorttien tilaaminen
O Kkorttien tilaus 2006
o triagevalineiston suunnittelu ja tilaus kevaan 2007 aikana

Ensihoidon tietojarjestelma



- osaksi PHKS:n hanketta, tekstit jo liitetty yleishankkeen osaksi
- ensimmaisen vaiheen vaatimusmaarittely valmis 31.3.2007
o valvomo-ominaisuus joka l16ytyy kaytdssé olevista potilastietojérjestelmistd
0 kayttoon 2008 lopussa
- toisen vaiheen méaérittely 31.12.2007
o sisaltad myos hatakeskustietojarjestelman etakayton
- tavoite: yksi yhteinen jarjestelmd, joka integroitu muihin potilastietojarjestelmiin
O aikataulu: paatos jarjestelmasta 31.8.2007 mennessd, koulutus ja kokeilut syksyn
2007 aikana, kayttoonotto vaiheittain 2008 aikana siten, etta jarjestelma kaytossa
31.12.2008 mennessa
o alueella toiminnanohjausjarjestelma
= Kiireettdmien kuljetusten logistiikka
= yksikoiden sijainnin seuranta
= taysmittaisena kaytdssa 2009-2010
- kustannukset
0 sairaanhoitopiiri hallinnoi ja yllapitaa jarjestelmaa
= tarjoaa jarjestelmén, ohjelmat a lisenssit
= Kkustannusarvio 100 000 euroa
o]
o0 palveluntuottajat vastaavat yksikoihin tarvittavista laitteista ja niiden kayttoon liitty-
vista kustannuksista
= kustannusarvio 3000 euroa/ ambulanssi ja kaytté 100 euroa/kk
0 hankinnat kilpailutetaan yhdessa
- Intensium ensihoitoon
0 benchmarking muiden kanssa
suoritetodistus suoraan
palaute suoraan yksittaisen potilaan hoidosta
kustannus 5000 euroa asennuksesta ja vuosi kustannus 6000 euroa
= Ensihoitoyksikko koordinoi ja kustantaa
o pilotti Lahteen jo 2006, asiasta sovittu hankkeen ja pelastuslaitoksen kesken
- Paikkatietojarjestelma
0 Yleiskayttoinen paikkatieto-ohjelmisto hankittava (Maplnfo tai ArcView) koska
HUS:n ohjelmistoja ei voitane en&a jatkossa kayttaa
o0 Toiminnanohjaukseen ja simulointiin selvitetddn ruotsalaisen OPAL-jérjestelmén
kayttomahdollisuudet, marraskuussa asiantuntijoiden tapaaminen Ruotsissa
0 Reaaliaikainen yksikoiden paikannus ja paikkatiedon siirto hatakeskuksen kayttéon

(elNelNe

La&akintaesimies L4
- Ensihoitokeskukseen, koska ei voi olla yhden palveluntuottajan palkkaama
- Operatiivinen johtaja 24 h, ohjaava, kouluttava ja valvova rooli, "medical supervisor”
O portaittainen aloitus, koulutus pari kuukautta ennen jarjestelmén kayttdonottoa
- Huone ja yksikkd talleineen ensihoitoyksikdn yhteyteen sairaalaan
o tilat valmistuvat vasta 2010
0 minne valiaikaisesti?

Vastuulaakari
- erikoislaékari syksysta 2007
- ensihoitokeskuksessa, ja yhteinen koko alueelle
- virka-aika
- tulee omata ensihoidon erityispatevyyden ja ensihoidon kokemusta myos hallinnon alalta



tutkimus- ja laadunvalvonta tarked osa tyota

Toiminnan laatumittarit

asiakastyytyvéisyyskysely toteutetaan syksylla 2006 ja uudestaan toiminnan kaynnistymisen
jalkeisend vuonna
sidosryhmékysely toteutetaan kevaalla 2007 ja uudestaan toiminnan kaynnistymisen jalkei-
sena vuonna
kustannuslaskelma terveyskeskuksista syksylla 2006 ja uudestaan toiminnan kaynnistymisen
jalkeisend vuonna

o0 Yyhteenveto kustannuksista jo toteutettu timén syksyn ajalta



