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Kirjoittajat:

Lantinen perusturvapiiri on viiden kunnan, vaestdpohjaltaan noin 40 000 asu-
kasta, muodostama perustason sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistoiminta-
alue Paijat-Hameessa.

Piirissa palvelujen tuottaja on Peruspalvelukeskus Oiva ja tilaaja on kuntien
yhteinen perusturvalautakunta.

Seka tilaaja etta tuottaja ovat osa Hollolan kuntaorganisaatiota.

Muita kumppanuuskuntia ovat Asikkala, Hameenkoski, Karkdla ja Padasjoki.

1

e
Sivu

Asikkalan kunnanhallituksen puheenjohtaja Tarja Tornio 1

Oivan synty paattgjan nakokulmasta

Hollolan kunnanjohtaja Paivi Rahkonen 3

Miksi sosiaali- ja terveyspiiri -hanke? - Lantisen perusturvapiirin ja

liikelaitos Oivan valmistelu osana suurempaa kokonaisuutta

Kéarkélan kunnanjohtaja Seppo Huldén 6

Moni&énisesti Oivasta - yksi aani

Hollolan henkilostopaallikkd Hilkka Myllymaki 8

Moniaanisesti Oivasta - Oivallista Oivaa rakentamassa

Hollolan sosiaali- ja terveysjohtaja Paivi Hiltunen 12

Valmisteluvastuussa olleen ajatuksia viime vuodesta

Peruspalvelukeskuksen johtaja Eeva Halme 15

Oivan tarina: sitd saa mita tilaa



ASIKKALA

-

Oivan synty paattgjan nakokulmasta

Valtuustokausi 2004 - 2008 on pdijat-hadmalaisten luottamushenkildiden kannalta ollut
kokonaisuudessaan erittdin haastava. Lantisen perusturvapiirin synnyttaminen vuo-
den 2006 kuluessa oli kuitenkin hollolaisille, hAmeenkoskelaisille, karkolalaisille, pa-
dasjokelaisille seké asikkalalaisille paattgjille vaativuudessaan huippu, joka jaa histo-
riaan. Muutoksen nopeudelle ja hAmmentavyydelle varsin kuvaava on puheenvuoro,
jonka Asikkalan kunnan suurimman valtuustoryhman puheenjohtaja kaytti talousar-
viokokouksessa syksylla 2006: "tuskin kukaan meista olisi vuosi sitten voinut kuvitel-
la, ettd hyvdksymme vuodelle 2007 talousarvion, jossa tdh&n asti suurimman lauta-
kuntamme, eli perusturvalautakunnan, toimintamenot ovat 2 000 €!” (Omaan kun-
taanhan jai lautakunta ainoastaan kasittelemaan mahdollisia valitusasioita.)

Valtiovallan taholta tullut vaatimus perusterveydenhuollon ja siihen laheisesti liittyvan
sosiaalitoimen jarjestamisesta vahintaan 20 000 asukkaan vaestopohjalla otettiin va-
kavasti, mutta jarkytyksella vastaan, niin Asikkalassa, kuin useimmissa muissakin
Paijat-Hameen kunnissa. Koko perusturvan toimiala oli kunnassamme erinomaisen
hyvin, ja myds edullisesti, hoidettu. Toki jokavuotinen taistelu rahoituksen riittavyy-
desta oli toiminnan arkipdivad. Hameessa kun oltiin, niin asioihin pantiin kuitenkin
vauhtia, kun kerran toimeen tartuttiin.

Kun Lantinen perusturvapiiri naitten viiden kunnan alueelle oli saatu hahmotettua, ei
aluerajausta ole senkoommin tarvinnut kyseenalaistaa, vaikka maantiede ei sita kai-
kilta osin tuekaan. Piirin kaikissa kunnissa oman terveydenhuollon ja sosiaalitoimen
palvelutasoon oltiin tyytyvaisia, eika tarvetta suuriin muutoksiin ollut talla hetkella,
vaan piirin perustamiseen suhtauduttiin [Ahinn& varautumisena tulevaisuuden haas-
teisiin. Lahtokohta yhteistyélle oli tasavertainen ja sita pidettiin erittdin tarkedna.

Valtuustotason keskusteluissa; paatettdessa ensin periaatteesta lahted mukaan lanti-
seen perusturvapiiriin seka itse yhteistydsopimuksesta, korostui valmistelun kiireelli-
Syys ja ennen kaikkea se, ettd paatokset jouduttiin tekem&én ennen kuin toiminnan
valmistelussa oltiin kovinkaan pitkalla. Monesti sanottiin, etta oltiin tekemassa "hyppy
tuntemattomaan”. Kannettiin myds syvaa huolta lahipalveluiden sailymisesta. Palve-
luiden saatavuus kuntalaisille haluttiin taata tulevaisuudessakin. Epavarmuutta ja
epdilyja kuului, aivan ymmarrettavasti, monessakin puheenvuorossa. Mukaan kuiten-
kin lahdettiin lopulta yksimielisesti.

Kun paatds piirin perustamisesta oli tehty, oli aika paattaa organisaatiomallista ja
muista kaytannon jarjestelyista. Asian tiimoilta pidettiin virallisten ohjausryhman ko-
kousten lisaksi kolme piirin viiden kunnan keskeisen luottamushenkiléjohdon tapaa-
mista. Tapaamiset jarjestettiin Asikkalassa, mahdollisimman neutraalilla maaperalla,
ja allekirjoittanut sai olla niitd vetaméssa. Naissa tapaamisissa oli piirin syntyminen
muutamaan kertaan aivan veitsen teralla. Useamman tunnin vaantdjen jalkeen asi-
oista paastiin lopulta kuitenkin vahintaan kompromissiratkaisuihin ja valmistelua saa-
tiin eteenpdin. Nama luottamushenkildtapaamiset olivat koko prosessin kannalta aa-
rimmaisen tarkeita. Niina pitkina iltoina haettaessa yhteista lopputulosta hyvinkin eri-
laisiin nakemyksiin, luotiin hyva pohja tulevaisuuden yhteistyélle.

Eras vaikeimmista ratkaisuista oli piirin organisaatiomalli. Osa kunnista oli tiukasti
kuntayhtymamallin kannalla, mutta yhta tiukasti puolustettiin iséntdkuntamallia seka
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itsendista liikelaitosta. Lopulta moniportaisen selvittely- ja paatdsprosessin tuloksena
syntynyt kunnallinen liikelaitos -malli oli jonkinlainen kompromissi naitten eri nake-
mysten valilla. Neuvotteluissa sovittiin myds piirin poliittisten luottamushenkildelinten
eli perusturvalautakunnan ja sen jaoston kokoonpanosta; montako edustajaa kusta-
kin kunnasta on ja miten heidét valitaan. Tarkeina periaatteina pidettiin, etté etenkin
alkuvuosina edustajat ovat kuntiensa keskeisia paattdjia ja etta aanestyksia tullaan
valttamaan ja pyritd&dn neuvotteluratkaisuihin, ainakin yksittaista kuntaa koskevissa
paatoksissa. Perusturvalautakunnasta tuli iso (15 jasentd) ja siella on tasaedustus
kaikista kunnista, mutta ratkaisu on osoittautunut ainakin tdhan asti varsin toimivaksi.
My06s nimen l6ytaminen peruspalvelukeskukselle oli téarkea identiteettivaihe. Lantisen
perusturvapiirin lisaksi kayttéon tuli Oiva, joka on kaikessa positiivisuudessaan aivan
oivallinen nimi oivalliselle toiminnalle.

Peruspalvelukeskus Oiva -liikelaitoksen toiminnan aloitus vuoden 2007 alusta oli iso
askel, mutta sopeutuminen uuteen organisaatiomalliin vie vuosia seka asiakkailta,
henkilokunnalta, uusilta toiminnan johtohenkilgilta, luottamushenkildilta etta kuntien
muulta organisaatiolta. Ensimmainen toimintavuosi on ollut opettelua kaikkien osa-
puolten kannalta. Tarkein, eli kuntien asukkaiden palvelutarjonta, on kuitenkin saily-
nyt hyvalla tasolla. Himmennysta ovat l&hinna aiheuttaneet uudet nimikkeet ja yh-
teystiedot ja joiltain osin jo toteutuneet yhteistoiminnan muodot, jossa palveluita saa-
daankin jonkin muun kunnan kuin omalta alueelta. Talouden paineet eivat ymmarret-
tavasti ole helpottaneet ja tavoitteenahan on ollut kustannusten nousupaineiden hillit-
seminen, ei kaantyminen laskuun. Paineet uudelle organisaatiolle ovat talta osin kui-
tenkin erittdin kovat.

Peruskunnissa seka johtavat viranhaltijat etta luottamushenkil6t ovat yllattavan kovan
haasteen edessa tilaaja-tuottaja-mallin sisdistamisessa. Miten varmistamme kuntalai-
sillemme hyvan perusturvan palvelutason kohtuullisilla kustannuksilla, ilman etta se-
kaannumme Oiva-liikelaitoksen toimintaan tuottajana? Siina opeteltavaa moneksi tu-
levaksi vuodeksi.

Piirid valmisteltaessa jatettiin kiinteistot, jo aikataulun kiireellisyyden takia, yhteistyon
ulkopuolelle peruskuntien omistukseen. Oiva toimii vuokralaisena muitten omistamis-
sa tiloissa. Vuokrien maarittely ja yhtendistaminen on ollut yksi ensimmaisen vuoden
monista suurista haasteista. Kovaa ty6té ja yhteistytkykya Oivan ja kuntien kesken
tulevat vaatimaan my6s tulevina vuosina vaistamatta eteen nousevat tarpeet kiinteis-
tbinvestoinneissa; peruskorjauksissa ja uudisrakentamisessa.

Kaiken kaikkiaan olemme hyvassa alussa ja ennen kaikkea tydrauhaa kaikille uuden
toiminnan osapuolille tarvitaan lahivuosina. Organisaation varsinaiset hyodyt saa-
daan esiin vasta pitkalla tahtaimella.

Tarja Tornio
Asikkalan kunnanhallituksen puheenjohtaja
Lantisen perusturvapiirin perusturvalautakunnan jasen
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Miksi sosiaali- ja terveyspiiri -hanke? - Lantisen perusturvapiirin ja
liilkelaitos Oivan valmistelu osana suurempaa kokonaisuutta

Seutuhallinnon parissa kaytyjen keskustelujen kautta
sosiaali- ja terveyspiiri -hankkeeseen

Vuonna 2003 kaynnistynyt seutuhallinto loi seudun kunnille hyvén, sdéanndllisesti ko-
koontuvan kunnanjohtajien tyévaliokunnan, missa pohdittiin aktiivisesti keskeisia kun-
tahallinnon kulukehitykseen vaikuttavia kysymyksia. Tata kautta nostettiin esille mm.
erikoissairaanhoidon nopea menokehitys ja toteutettiin sairaanhoitopiirin kanssa yh-
teinen seutusopimus, minka tarkoitus oli ennakoida paremmin erikoissairaanhoidon
kulukehitysta. Yhteinen sopimuspaperi ei kuitenkaan tuntunut aidosti tayttavan tehta-
vaansa.

Seutuhallinnon alaisuudessa oli pohdittu jo jonkin verran palveluyhteistyon tiivistamis-
t& my0Os sote-sektorin osalta. Seminaaria oli pidetty mm. marraskuussa 2004 perus-
terveydenhuollon yhdistdmismalleista. Helmikuussa 2005 tuli yllattaen tieto, etté sai-
raanhoitopiiri on hostamassa hanke-esitykseksi laaja-alaisen, maakunnallisen sosiaa-
li- ja terveystoimen yhdistamismallin.

Ensimmainen reaktio oli Iahella aggressioita; asiasta, mika syvasti ja laajasti kosket-
taa peruskuntasektoria, ei oltu kayty minkdanlaista valmistavaa keskustelua sairaan-
hoitopiirin jasenkuntien parissa. Hankehakemukset oli jatettava maaliskuun loppuun
mennessa ja suhteessa aikatauluun ja hankkeen suuruuteen asia tuntui aluksi mah-
dottomalle.

Kun tunnetasoiset ajatukset saatiin pois mielesta, kyettiin tarkemmin analysoimaan
hankeperusteluja. Hyvin pian kavi selvaksi, etta perusajatukset ja tavoitteet hankkeel-
le oli I6ydettavissa hyvin pitkalle siitd keskustelusta mita jo oli kayty seutuhallinnon
kuntien pohjalta. Perusongelma: terveydenhoidon nopea kustannuskehitys oli vaa-
jaamatta kuntien tulevaisuuden ja selviytymisen keskeisin kysymys. Monet tekijat oli-
vat ajamassa tilannetta nopeasti umpikujaan: pula tyévoimasta ja alueen heikko vero-
tulopohja ja sitd kautta kyky kattaa kiihtyvia kustannuksia.

Verotulorahoitus (verotulot + valtionosuudet) sek& maksutuotot ovat kunnassa kas-
vaneet keskimaarin 3,7 milj. euroa/vuosi vuodesta 2003 lahtien. Samaan aikaan sote-
sektorin kayttbmenot ovat kasvaneet keskimé&arin saman 3,7 milj.euroa/vuosi. Eri-
koissairaanhoidon kasvu on ollut yli 10 %/vuosi. Kaytdnndssa siis sivistystoimen, tek-
nisen toimen ja hallintomenojen kasvu on jouduttu kattamaan syémavelalla. Sivistys-
toimenkin kayttdmenojen kasvu on ollut kohtuullisen korkeaa, koska vuosittainen
muuttovoitto (noin 150 henkild&a) on kohdistunut nimenomaan lapsiperheisiin.

Monet kysymykset askarruttivat

Alusta alkaen keskusteluissa pohditutti moni keskeinen kysymys: kokonaisrakentei-
den laaja-alaisen muutoksen hallinta (kuka pitaéa ja miten kasissa?), sitoutuminen
(monesta asiasta joutuu luopumaan saavuttaakseen jotain toista: ollaanko siihen ai-
dosti valmiita?), nopea aikataulu (voidaanko néin suuria muutoksia vieda nain nope-
assa aikataulussa?). Suurissa muutoksissa on kaksi perusmallia. Voidaan tehda laaja
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ja huolellinen valmistelu, miké vie valtavasti aikaa ja voimavaroja. Se turvaa sen, etta
tiedetdéan jo lahtovaiheessa perustelut ja etenemispolut, mutta malliin liittyy se riski,
ettd yksityiskohdat hajauttavat mielipiteita, jolloin kokonaisuuden eteenpdin vieminen
voi kaatua "pilkkuihin”. Toinen malli on sitoutua perusperiaatteisiin ja etsia niihin myo-
hemman valmistelun kautta parhaiten soveltuvat mallit ja kaytannot. Tama edellyttaa
laajaa luottamusta. Molempiin malleihin sisaltyy riskeja. Paijat-Hameessa valittiin jal-
kimmainen. Selke& peruste oli sairaanhoitopiirin taholta "valmiiksi neuvoteltu” merkit-
tava kansallinen rahoitus hankkeelle. Loppujen lopuksi kunnat nopealla aikataululla
kykenivat sitoutumaan alustavasti hankkeeseen. Lopullinen sitoutuminen haettiin laa-
jojen kuntien esittelykierrosten kautta.

Kun hanke kaynnistyi, yksityiskohtiin sisaltyi lukematon maara ongelmia ja intressiris-
tiriitoja, joiden osalta hanke tuntui tormaavan umpikujaan useita kertoja. Eras keskei-
sin umpikujatilanne kohdattiin perusmallin osalta; ovatko kaikki kunnat valmiita siirta-
maan kaiken sosiaali- ja terveystoimen palvelutuotantonsa yhteiseen organisaatioon
vai eivat. Keskuskaupungin nakoékulmasta kysymys oli merkittdvasta omistajapolitii-
kasta ja paatantavallasta, mik& nayttaytyi erilaiselta suhteessa useisiin muihin kuntiin,
missa terveydenhoitoa jo toteutettiin pitkalle yhteisorganisaatioissa. Lahden kaupun-
gin ja sairaanhoitopiirin puristama lopullinen malli oli mahdollistava. Se lahti periaat-
teesta, etta taydellisen keskittamisen ohella voi tulla kyseeseen myds kuntien itsenai-
nen toimintamalli kuitenkin niin, ett& kokonaisuuden nakokulmasta oleellista kehitta-
mistyota ja linjauksia tehd&én yhdessa.

Mallin periaate oli siis alku Yhteensopiva Paijat-Hame -ajatukselle; tehddan ja luo-
daan toimintamallia, mik& on valmiiksi yhtenevé, jolloin mahdollisten kuntarajojen
poistuessa, varsinaiseen toimintaan kohdistuvat muutokset ovat vahaisia.

Lantinen perusturvapiiri ja liikelaitos Oiva alkavat hahmottua

Hollola oli riittavan iso toimiakseen yksin perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen
tuottajana. Meilla ei sinallaan ollut pakottavia paineita yhteistyéhon. Toisaalta perus-
terveydenhuolto oli organisoitu Karkolan ja Hameenkosken kuntien kanssa, mutta
kuntayhtyman toimintaan liittyi poliittisia jannitteitd ja halu joka tapauksessa purkaa
kuntayhtymé&pohjainen rakenne oli Hollolassa ilmeinen. Lahtokohtana oli luontainen
ravistelu muutostilanteessa, mitd uuden etsiminen vaajaamatta kaipaa. Epaluottamus
ei siis kohdistunut sen enempaa varsinaisesti toimintaan kuin kumppanikuntiinkaan.
Nain ollen, kun uutta mallia [&hdettiin pohtimaan, luontaisesti esiin nousivat Karkola ja
Hameenkoski. Koska Hollolalla oli toimintaa Lahden takana ns. Vesikansan alueella
ja koska siltéa osin oli yhteistyotarpeita lahinn& Asikkalan suuntaan, nousivat yhteis-
tyokeskusteluissa esille myos Asikkala ja Padasjoki. Neuvottelut kaynnistyivat kevaal-
I& 2006 puhtaasti poliittisina tunnusteluina. Kunnanhallitusten ja -valtuustojen pu-
heenjohtajat kokoontuivat eri kunnissa pohtimaan yhteistyémahdollisuuksia. Paatet-
tiin poliittisen ohjausryhman ja viranhaltijoista koostuvan johtoryhman nimeéamisesta.
Valmistelun pohjalta ohjausryhma péaatti yhteisen selvityksen teettamisesta. Efeko Oy
aloitti selvitystyon huhtikuussa ja paatti sen kesékuun puolivalissa. Kuntien poliittisen
johdon kanssa kaytiin samaan aikaan aktiivista keskustelua, mutta naytti, ettei yhteis-
ta mallia ollut helposti |I6ydettavissa; osa halusi kuntayhtymé&a, joku liikelaitosta ja
Hollola iséntékuntaa. Keskeinen pelko kunnilla liittyi paatoés- ja ohjausvallan menetyk-
seen.



5 .

HOLLOLA

Mallin muodostamisen takarajana oli juhannusviikko. Tama siité syysta, ettd mikali
toimintojen siirtamista sosiaali- ja terveysyhtymdaan pidettéisiin vaihtoehtona, oli kyet-
tava paasemaan myos linjakeskusteluihin mukaan eli vaikuttamaan. Juhannusviikol-
lakaan ei kuitenkaan saatu poliittista ratkaisua aikaan. Viimeinen johtoryhmén ja oh-
jausryhman kokous oli juhannusviikkoa seuraavalla viikolla. Johtoryhma totesi, etta ti-
lanteessa on ilmeisesti luovutettava, koska kaikkia tyydyttavaa mallia ei saada ai-
kaan. Johtoryhman jalkeen valittomasti kokoontunut ohjausryhma oli ilmeisen petty-
nyt tdhan ja kokouksessa kaydyn keskustelun yhteydessa tein viel& lopuksi kompro-
missiehdotuksen: Hollolan kunnan organisaation alaisuudessa toimiva liikelaitos on
malli, jolla edetddn. Asikkalan kunta ryhtyi kannattamaan esitysta. Lopuksi muut,
paitsi Karkola, olivat ajatuksen takana ja lopulta sekin varauksin. Loppumetrien pai-
neessa syntyi Peruspalvelukeskus Oiva -liikelaitos, joka siis sai nimensé vasta my6-
hemmin syksylla Karkolan kunnansihteeri Anja Vitien ehdotuksesta ja ohjausryhmén
siunaamana.

Kevaan vaikeista neuvotteluista syksyn ripeaan toimintaan

Erinomaista valmistelussa oli se, etta kun yhteinen tahto vihdoin I6ydettiin, valmistelu
sujui todella hyvassa hengessa ja ennakkoluulottomasti; oltiin valmiita kokeilemaan
uusiakin malleja kuten ammatillista johtokuntaa. Johtokuntaan valikoitui hieno poikki-
leikkaus eri alan osaajista. Mukaan kuuluu mm. Suomen ensimmainen innovaatiopro-
fessori. Nahtavaksi jaa, miten tama ryhma pystyy sparraamaan toimintaa ennakko-
luulottomiin ratkaisuihin.

Johtosdantojen ja mallien, budjettilaadinnan ja johtajan rekrytoinnin kanssa syyskausi
oli melkoista pydritysta niin itsellani kuin varsinkin sosiaali- ja terveysjohtaja Paivi Hil-
tusella. Apuna toimi konsulttina Seppo Tuomola. Mahdottomasta tehtiin kuitenkin tot-
ta muutaman kuukauden valmistelulla eika jalkikateen ensimmaisen toimintavuoden
aikana ole loydetty isoja "buukeja”, vaikka niitd on osin pelatty. Olisiko syntynyt sen
parempaa, vaikka valmisteluun olisi uhrattu vuosia? Suurin ongelma on kohdattu ta-
lousarvion kanssa: oikeita lukuja ei saatu tyostettya riittavalla tarkkuudella syksyn Kkii-
reiselld valmistelulla, koska kunnat olivat merkinneet menoja eri kohdille. Ylitykset,
joista merkittdva osa on johtunut poisjaaneesta budjetoinnista, ovat antaneet aiheen
vaaraankin revittelyyn lehdistdssa.

Prosessia jalkikateen ajatellen mahdottomasta tehtiin totta luottamushenkildiden en-
nakkoluulottomalla Iahestymisotteella. Lahtokohtana oli ja on edelleen, ett& on vii-
saampaa yrittda, vaikka yrittdminen sisaltdd huomattaviakin riskeja, koska toinen
vaihtoehto on epéonnistua varmasti henkilostévajeen, kustannuskehityksen ja kunta-
talouden mahdottomassa yhtalossa.

Paivi Rahkonen
Kunnanjohtaja
Hollola kunta



Moni&danisesti Oivasta - yksi aani

Mitéd tulee mieleen aivan alusta

Joskus vuoden 2005 aikana kaynnistyi Piiri-hanke, Paras-hanke ja mité kaikkia niita
nyt kaynnistyikaan.

Joka tapauksessa olimme Karkélassa taysin tyytyvaisia seka omaan sosiaalitoi-
meemme etta Tiirismaan kuntayhtyman hoitamaan perusterveydenhuoltoon.
Perusterveydenhuolto oli kansanterveyslain voimassaoloajan toiminut hyvin yli
25.000 asukkaan kuntayhtyméssa eika valtakunnan paattajien huoli liian pienesta
vaestodpohjasta koskenut meita.

Sosiaalitoimessa oli parin kuluneen vuoden aikana aloitettu tehokas kehittdminen,
josta oli jo saatu konkreettisia tuloksia.

Kdyhan — tassa tapauksessa pienen — on kuitenkin oltava néyra. Meidankin piti 1ah-
ted hankkeisiin mukaan, koska emme missaan tapauksessa olisi olleet riittdvan suu-
ria toimijoita yksin taikka edes yhdesséa naapuri Himeenkosken kanssa. Ratkaisevaa
oli siis suuren naapurin, Hollolan kanta lahted mukaan tavoittelemaan nykyista tehok-
kaampaa ja paremmin tulevaisuuden haasteisiin vastaavaa sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestelmaa.

Minulle ei ole koskaan selvinnyt missé ja kuka oli hankkeiden varsinainen primus mo-
tor. Jaljet viittasivat tosin vahvasti sairaanhoitopiiriin, mutta onko omistajaohjaus to-
della niin heikoissa kantimissa, etté sairaanhoitopiiri kehitti Heimo-hankkeen neuvot-
telematta ennen aloitusta peruskuntien kanssa?

Valmistelussa vauhtia ja vaarallisia tilanteita

Hanke kaynnistyi ja siina piti tietysti olla aktiivisesti mukana, jos halusi vaikuttaa asi-
oihin.

Poaliittinen konsensus Karkolassa edellytti, etta kolmen suurimman valtuustoryhman
johto saadaan sitoutettua hankkeeseen kunnolla ja siksi asiaa piti pohtia mytés omas-
sa piirissa, ei pelkastaan hankkeen toimielimissa.

Jo aikaisessa vaiheessa kavi selvaksi, ettd Karkolan poliittinen johto haluaa sailyttaa
Tiirismaan kuntayhtyman ja laajentaa sitd mahdollisilla uusilla kunnilla seka sosiaali-
toimen osuudella. Rinnan konsultin suorittaman "asiavalmistelun” kanssa kaytiin po-
littista keskustelua hallintomallista seka kunnan sisélla etta kuntien valilla. Myds Ha-
meenkoski oli Tiirismaan sailyttamisen kannalla.

Kun Hollola ilmaisi selvan kantansa, ettei se hyvaksy Tiirismaa-mallia, syntyi ongel-
mallinen vélivaihe, joka kesti useita kuukausia vuonna 2006. Karkolan paattajat eivat
olleet sitoutuneet lantiseen perusturvapiiriin, vaan pitivat isoon sote-yhtymaan me-
nemista yhta varteenotettavana vaihtoehtona. Tilanne oli virkamiehen kannalta han-
kala; piti olla tAysin rinnoin perusturvapiirin valmistelussa mukana tietamatta kuiten-
kaan lahdetaankd siihen mukaan.

Olin alusta alkaen pitanyt suurta sote-yhtymaa suurempana uhkana tehokkaalle toi-
minnalle ja lilan kaukana peruskunnasta olevana kuin perusturvapiirid. Asiasta kaytiin
monta perusteellista keskustelua kunnan sisélld; kulisseissa tapahtui paljon enem-
man kuin mita viralliset kokousdokumentit antoivat ymmartaa.

Sitten tuli kaikkein kriittisin tilanne. Johtavien virkamiesten paikkojen tayttaminen ei
kaikilta osin sujunut ollenkaan ajattelemallani tavalla; en ole vieldkaan varma olinko
kokonaan vaarassa. Oli suorastaan hiuskarvan varassa voittiko paatéksenteossa jar-



ki vai tunne. Muutaman paivan miettimisen jalkeen voitti jarki ja ryhdyin johdonmukai-
sesti valmistelemaan lopullista paatoksentekoa perusturvapiirin valitsemiseksi ja so-
te-vaihtoehdon hylkaamiseksi. Mutta pienesta oli kiinni lopullinen paattksenteko.
Luottamushenkildhallinnossa oli vahvoja voimia puhumassa sote-yhtyméan puolesta,
ja valmistelijan puolenvalinnalla oli tdssa tapauksessa poikkeuksellisen suuri merki-
tys.

Oivallinen ratkaisu

Lopullisen paatdksen tultua tehdyksi sujui kdytadnnén siirtyminen Oivaan helposti. En-
simmaisen 10 kuukauden kokemus on positiivinen. Uusien asioiden konkreettinen
kehittaminen on saatu hyvaan alkuun. Kolmen erilaisen toimintaorganisaation yhteen
hitsaaminen ei suju hetkessé, mutta suunta on hyva. Perusturvalautakunnan ja johto-
kunnan tilaaja-tuottajaroolit kun selkeytyvét seuraavan valtuustokauden loppuun
mennessa niin hyvé on.

Ratkaisu ei ollut helppo, vaikka aikataulun nopeus voisi saada niin olettamaan. Lop-
putulos ei ollut kaikissa vaiheissa ollenkaan varma. Valittu malli on oikea, isantékun-
tamalli on toiminnan tehokkuuden ja demokratian kannalta parempi malli kuin kun-
tayhtymamalli.

Seppo Huldén
Kunnanjohtaja
Kéarkolan kunta
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Moniaanisesti Oivasta - Oivallista Oivaa rakentamassa

Henkilostéasioiden ja vahan muussakin valmistelussa mukana olleen ajatuksia ja ko-
kemuksia elokuusta 2006 tdhan paivaan

Uutta syntyy vain tekemalla. Nain sanotaan, ja jalleen kerran se on koettu todeksi.
Uutta ei saada aikaan ihmettelemalla ja valittamalla. Uutta saadaan aikaan vain osal-
listumalla ja tekemalla. Kysymykset eivat kuulu "mitd muiden pitda tehda”, vaan "mita
min& voin tehda”.

Kuuden kimppa

Viiden tiiviin kuukauden aikana syksyllda 2006 sain olla mukana omalta osaltani raken-
tamassa seka organisaatiomuodoltaan ettd toimintamalliltaan aivan uudenlaista kun-
nallista yksikkda. Siina yhdistyivat kuusi organisaatiota ja kuusi kulttuuria; viisi kuntaa
ja yksi kuntayhtyma; kaksi toisilleen niin laheista, mutta kuitenkin niin kaukaista toimi-
alaa, sosiaali- ja terveystoimialat ja sosiaali- ja terveyspalvelut.

Suuri osa oli jo lahtborganisaatioissaan tottunut muutokseen, toiset isompaan ja toi-
set pienempdaan, toiset nopeampaan ja toiset hitaampaan. Oli vanhasta luopumisen
tuskaa ja pelkoa uuden oppimisen valttamattomyytta kohtaan, ja toisaalta oli uuden
tuomien mahdollisuuksien odotusta ja halua olla mukana. Jostakin on jaanyt mieleeni
lause: Muutoksessa vietetddn hautajaisia ja haita.

Hyvaa jengia

Paavastuu ja suurin tydsarka koko uuden toimintamallin ja -organisaation valmiste-
lussa hankkeen alusta saakka oli sosiaali- ja terveysjohtaja Paivi Hiltusella. Valmiste-
luorganisaatiolla oli kuntajohtajista ja sosiaali- ja terveysjohdosta koostuva valmiste-
lun johtoryhma ja luottamushenkildista ja kuntajohtajista koostuva ohjausryhma. Oh-
jausryhma nimesi liséksi toiminnan ja talouden valmisteluryhmén ja henkilostéasioi-
den valmisteluryhman.

Kun organisaation muoto ja paapiirteet olivat selvilla, mukaan tulivat valmisteluvai-
heen tulosalueiden johtajat ja tulosyksikdiden paallikot. Heidat valittiin mukana olevis-
ta organisaatioista oman kiinnostuksensa ilmaisun perusteella. Heidan tehtadvanaan
oli kunkin tulosalueen ja tulosyksikén organisoinnin yksityiskohtaisempi valmistelu
niin, etta toiminta péaasisi alkuun vuoden vaihtuessa. Kaytadnngssa sitten kaikki val-
misteluvaiheen tulosaluejohtajat ja tulosyksikkopadllikot ovat jatkaneet myo6s varsi-
naisessa organisaatiossa.

Henkilostdasioiden osalta perusvalmistelutydta tekivat yhteistydssa kunkin mukana
olevan organisaation henkiléstoasioista vastaava: Asikkalasta Maija Makiaho, Ha-
meenkoskelta Vaula Ruuska, Karkolasta Anja Vitie, Padasjoelta Kristiina Laakso, Tii-
rismaan kuntayhtyméasta Pekka Kilpi ja Hollolasta mind. Tama joukko oli jo vuosien
ajan tehnyt enemman ja vdhemman tiivista yhteistyoté erilaisten henkiléstéasioiden
parissa. Kun tunsimme toisemme, oli helppo pééasta nopeasti asiaan.
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Jo kevaasta 2006 olin saanut nahda lahelta myds sosiaali- ja terveysyhtyman valmis-
telua sen henkilostdasioita valmistelevan tydryhmén jdsenend. Myds tama tyéryhma
koostui jo ennestaankin yhteistyota tehneista henkildstéihmisista.

Henkiloston edustus oli hoidettu laajasti siten, ettd kussakin organisaatiossa péaaluot-
tamusmiehia pidettiin ajan tasalla valmistelun etenemisestd, ja valmistelua kasiteltiin
yhteistydtoimikunnissa. Valmistelun johtoryhméssa ja ohjausryhméssa seka toimin-
nan ja talouden ja henkildstdasioiden valmisteluryhmissa oli mukana henkiloston
edustaja.

Henkilostolle jarjestettiin tiedotus- ja keskustelutilaisuuksia pitkin matkaa, ja henkilos-
télehdissa ja -tiedotteissa ja esimiestilaisuuksissa kerrottiin valmistelun etenemisesta.
Tarkeaksi, ehka jopa tarkeimmaksi kysymykseksi osoittautui "miksi”. Voidakseen
paattaa, miten suhtautua asiaan, ihmiset tarvitsevat itselleen tiedon siita, miksi muu-
tosta tehdaan. Vasta sen jalkeen tulevat kysymykset "mité ja miten”. Eteen tuli my6s
vaikeita termeja, mm. liikelaitos ja likkeenluovutus. Asioita pyrittiin avaamaan niin, et-
ta syntyisi yhteinen ymmarrys siitd, mita ollaan valmistelemassa.

Ei nimi organisaatiota pahenna - enta logo?

Nimi ei ole tarkein asia uuden organisaation synnyttamisessé, mutta erittain tarkea
kuitenkin seka henkiléston etta asiakkaitten kannalta. Nimen kautta henkilostd saa
leimautumis- ja samaistumiskohteen. Onnistuneena se auttaa uuden organisaation
hengen syntymista ja epaonnistuneena haittaa tai jopa estaa sitd. Kaikkien mukana
olleiden organisaatioiden koko henkiléstdlla oli mahdollisuus esittda ehdotuksensa
uuden organisaation nimeksi. Loppujen lopuksi Oiva-nimed esitti Karkélan Anja Vitie,
ja aivan heti Oiva tuntui suuhun sopivalta ja juuri sellaiselta, jota olikin etsitty. Aika on
osoittanut sen todella oivalliseksi nimeksi: se on lyhyt, helppo, myénteinen, inhimilli-
nen.

Ihan samalla tavalla kuin nimi, myds logo on uudelle organisaatiolle ei tarkein asia,
mutta erittain tarkea kuitenkin. Molemmat ovat omalta osaltaan vahvistamassa sitéa
mielikuvaa, joka organisaatiosta halutaan antaa ja jonka halutaan jaavan mieliin. Mo-
lemmat vaikuttavat seka henkilosttéon, asiakkaisiin ettéa yhteistydkumppaneihin. Oivan
logo on samaa juurta kuin Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman logo. Aluksi sita
kummasteltiin ja sanailtiin, ettd kumpikohan se nyt olikaan: sydan vai peukalo keskel-
& kAmmenta. Nyt logo oivalaisen varityksen kera on alkanut vakiintua nimen tavoin
meidan mielissamme.

Kaikki muuttuu, ei entiselleen mikaan jaa - vai muuttuiko?

Alkuun lahdettiin silla ajatuksella, etté tydnantaja ja maksajan nimi palkkalaskelmassa
muuttuu, esimies voi muuttua, suuret linjat toiminnassa voivat muuttua, mutta ruohon-
juuritasolla tehtava tyo ja tyokaverit siella eivat valttamatta ainakaan heti muutu.

Nain siis lahdettiin alkuun, mutta varsin pian kylla huomattiin, ettad paljonkin muuttui
heti ja paljon muutoksia oli luvassa. Sita vartenhan téhan oli lahdetty, ettd saadaan
aikaan muutosta, uutta ja parempaa toimintatapaa - ei muutoksen vuoksi, vaan sosi-
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aali- ja terveyspalveluiden yhteisen tuottamisen kautta niiden tuottavuuden, kustan-
nustehokkuuden ja asiakasvaikuttavuuden lisddmiseksi.

Noiden viiden kuukauden aikana nain ymparillani innostumista, ihmetysta, itsensa li-
koon laittamista, vastauksia kysymyksiin ja kysymyksia vastauksiin, epdilya, pelkoa,
uteliaisuutta, uskoa onnistumiseen, toinen toisensa tukemista ja kannustamista, iloa
edistysaskeleista, kaikkea inhimilliseen elaméan kuuluvaa. Tama on varsin luonnollis-
ta ja odotettavaa. Noin lyhyen valmisteluajan yhteydessa ei voi edes olettaa, ettd ko-
ko henkilésto pystytaan osallistamaan muutoksen suunnitteluun ja rakentamiseen.
Koko henkildstén vuoro tuli vuoden vaihteen tienoilla eli siina vaiheessa, kun organi-
saatio oli saatu alkuun ja paastiin varsinaisen toiminnan kehittdmisvaiheeseen. Koko
henkiléston kannalta varsinainen muutostyo alkoi vasta silloin.

Tyonantajakunnankin kannalta asiat muuttuivat. Tyokavereita tuli yhdella kerralla ko-
ko joukko lisada, kun vuoden vaihtuessa henkiléstomaara tuplaantui. Organisaation
maantieteellinen sijoittuminen laajeni lantisen Paijat-Hameen viiden kunnan alueelle.
Toimintatavaksi on viimeistdan nyt ollut omaksuttava "tuo tullessas, vie mennessas,
tee ollessas”. Nyt ei aina mennakaan palaveriin naapurihuoneeseen, vaan voi olla
tarve lahtea kokoukseen tunnin ajomatkan paahan. Puhelin ja s&hkdiset yhteydenpi-
totavat ovat saaneet aivan uuden arvon, ja koko organisaation kattavan intranetin
saamista odotetaan. Henkilékohtaisia kohtaamisia ne eivat kuitenkaan saa kokonaan
korvata. Uudessa organisaatiossa on tarkead, etta tydkaverit ja kollegat opitaan tun-
temaan muutenkin kuin puhelindanena tai séhkdpostiosoitteena.

Yhteensovittaminen yhteensopivaksi

Henkilostotydn toimintatavoissa ja kaytannoissa oli paljon yhteista jo entuudestaan,
koska olimme jo vuosia tehneet yhteisty6ta, olimme mm. muutama vuosi sitten perus-
taneet yhteisen talous- ja henkilostéhallinnon palvelukeskuksen. Paljon oli myds asi-
oita, joissa piti ja pitéda viela etsia yhtenaisia linjauksia ja kaytant6ja. Yhteensovitta-
mista oli tehtavanimikkeissa, tydajoissa, palkoissa, kaytdnnon toimintaohjeissa ja
monessa muussa asiassa. Yhteensovitettavat asiat listattiin, aikataulutettiin ja vastuu-
tettiin. Lista on vuoden aikana lyhentynyt, mutta toisaalta sinne on tullut uusiakin asi-
oita. Tavoitehan on, etta jollakin aikavélilla toiminta on yhtendaista riippumatta siita,
mista organisaatiosta on tullut ja missa tydyksikdssa tydskentelee.

Oppia ika kaikki

Henkilostoasioista vastaavien tavoitteena on paasta henkildstdasioiden hallinnoimi-
sesta strategiseen kumppanuuteen, uusien ajatusten kaikupohjaksi ja niiden kehitta-
jaksi. Oivan valmistelussa mukana oleminen oli juuri téllainen tilaisuus. Ja niin suuri
oli into ja niin tiivista oli tyo, etté joulun ajan koittaessa ja vuoden vaihtuessa tuntui
kuin olisi siirrytty kesasta suoraan uuteen vuoteen. Panostus valmistelutyohon ei
suinkaan ollut yksipuolista antamista: me kaikki valmistelussa mukana olleet opimme
paljon - kunnallisista organisaatioista ja kunnallisista toiminnoista, toisistamme ja it-
sestamme. Uutta eivat oppineet ainoastaan varsinaisessa valmistelutydssé mukana
olleet. Tilaisuus uuden oppimiseen on ollut kaikilla organisaatiossa tydskentelevilla.



11
-

HOLLOLA

Meidan Oiva

Nyt Oivan valmistelu ja valmistelun aikana vallinneet tunnelmat ovat jo muistoja. Ei
voi sanoa, etta kaikki oli valmista vuoden vaihtuessa tai edes nyt lahestyttdessa uutta
vuodenvaihdetta. Paljon on kuitenkin tehty ja saatu aikaan - paljon on viela tehtavaa,
ja toimintaymparistomme muuttuessa tulee koko ajan eteen uusia haasteita ja uusia
kehittamistarpeita. Inmisten on pitéanyt opetella sietdmé&én keskeneraisyytta ja tunte-
matonta tulevaisuutta.

Muutoksessa tunteet ovat todellisuutta vahvempia. Oivaa rakennettaessa kaytiin ly-
hyen ajan sisalla koko muutostunteiden ja muutostoiminnan asteikko lapi: pelko - pa-
keneminen, viha - hytkkays, suru - luopuminen, uteliaisuus - sopeutuminen, hyvak-
synta - suostuminen, lojaalisuus - sitoutuminen, ilo onnistumisesta. Kun paattkset ol
tehty ja H-hetki lahestyi, ei ollut aikaa juuttua hautomaan menneitéd. Ihmiset ovat eri-
laisia, ja perusluonteensa mukaisesti he elivat asteikon tunneskaalaa eri vahvuuksilla
ja myos asteikon eri vaiheissa. Voi sanoa, ettd onneksi oli ndin. Tunne- ja toiminta-
asteikon eri portailla olevat ihmiset saivat tukea ja kannustusta toisiltaan.

Yritysfuusioista on sanottu, etté niin kauan kuin uudessa organisaatiossa on sulaute-
tuista yksikdista siirtyneitd, yrityksessa on "me” ja "ne” ja etta todellinen "me” syntyy
vasta, kun koko henkildsté on vaihtunut. Oivassa ei kyll& onneksi ole jaaty odottele-
maan tata vaihetta. Oivaan ja oivalaisuuteen on joko jo leimauduttu tai ollaan hyvaa
vauhtia leimautumassa, ja Oivasta ollaan ylpeita, se on jo nyt vajaan vuoden yhteisen
toiminnan jalkeen "meidan Oiva”.

Hilkka Myllymaki
Henkilostopaallikkd
Hollolan kunta
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Valmisteluvastuussa olleen ajatuksia viime vuodesta

Leikkisasti: viiden kuukauden positiivinen diktatuuri

Tamén vuoden alussa aloittaneen kuntien yhteisen Peruspalvelukeskus Oivan val-
mistelua voi luonnehtia noin viiden kuukauden positiiviseksi diktatuuriksi. Kun vaikea
kevat 2006 saatiin ohitettua ja yhteisesti paatettya ennen kesalomia, etté lantinen pe-
rusturvapiiri ja Peruspalvelukeskus Oiva tehdaan, alkoi lomien jalkeen todellakin vii-
den kuukauden aherrus, jossa oli pakko Hollolasta kasin - koska valmistelua johdet-
tiin taalta - maarata eri osapuolia toimimaan tietyssé aikataulussa ja tiettyja asioita oli
saatava valmiiksi. Tama tapahtui tietenkin yhteistydssé erityisesti mukana olevien pe-
ruskuntien ja kansanterveystyon kuntayhtyman kanssa. Lahdettiin siis tekemaan
kuuden eri julkisorganisaation fuusiota ja aikaa oli vahan.

Poliitikkojen ennakkoluulottomuus ja rohkeus

Nain jalkikateen arvioiden ei voi kun nostaa hattua ja kiittda poliittisia luottamushenki-
I6ité rohkeudesta, ennakkoluulottomuudesta ja luottamuksesta eri osapuolia ja kes-
keisia toimijoita kohtaan. Muistan, miten erikoiselta tuntui kirjoittaa - annettujen viitoi-
tusten ja ohjeiden pohjalta - Hollolan kunnanhallitukseen pyk&laa niista peruslinjauk-
sista, joiden varaan valmistelu tehdaan. Olihan siina historian havinaa, kun elokuussa
2006 kirjoitin, ettd muodostetaan Hollolan kunnan organisaatiossa toimiva liikelaitos,
kunnille itselleen ei jaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamista, liikelaitoksen johto-
kunnan jasenyydessé korostetaan asiantuntijuutta ja ammatillista osaamista ja poliit-
tinen luottamushenkiléedustus toteutetaan tilaaja-lautakunnan kautta, etta kuntien
omat sosiaali-/perusturvalautakunnat lopettavat toimintansa vuoden 2007 alusta ja et-
ta henkil6sto siirtyy liikkeenluovutusta koskevien saanndsten mukaisesti Hollolan
kunnan palvelukseen 1.1.2007. Kuntien laskuttamisen perustakaan ei ollut valmis ei-
k& sitd saatu valmiiksi (yhteistoimintasopimuksen mukaan viimeistd&n vuonna 2009) -
ja silti poliitikot ja kuntajohto uskalsivat tehda ratkaisuja.

Harvoin olen tuollaisia lauseita kirjoitellut, vaikka ty6historiaakin on jo takana.

Valmisteltavia asioita oli laitettava tarkeysjarjestykseen

Muistan hyvin, kuinka monta kertaa olimme tilanteessa, etté oli pakko priorisoida, mi-
t4 on saatava aikaan. Selvasti sanoimme &&neen sen, ettd vuoden 2007 alkuun on
varmistettava muutama asia: yhteisen perusturvalautakunnan ja tuottajana toimivan
peruspalvelukeskuksen tulee toimia laillisesti - syksyn 2006 aikana oli saatava aikaan
lainvoimaisia paatoksia - asiakkaille ja potilaille muutos ei saa nékya ja tuntua palve-
lujen heikennyksina tai saavuttamattomuutena (tai etta niita ei olisi lainkaan), henki-
I6ston tulee saada palkkansa ajallaan ja oikein. Paljon on jalkikdteen kysytty, milla ta-
voin tiedotimme kansalaisille muutoksesta ja kuinka valmensimme heité siihen. Em-
me jarjestaneet laajoja kampanjoita. Tietenkin kerrottiin lehdissa ja erillisilla tiedotteil-
la joitakin k&ytannon yksityiskohtia; esim. etta kuntalaiset voivat asioida edelleen siel-
14, missd ennenkin. Koko sosiaali- ja terveyspiiri -hankehan - ja siten myos Oiva ja
lantinen piiri - sai alkunsa pyrkimyksesta turvata palvelut tulevaisuudessa. Tarkoituk-
sena on ollut ja on edelleen, hakea maakuntaan yhté kuntaa suurempia toimijoita ja
tehd& yhteistyota ei pelkdstdén yhteisin strategioin, vaan my6s organisaatioita yhdis-
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tamalla. Nain ollen toisinaan tarvitaan myds hallinnon uudelleen jarjestelyja - sitékin,
mutta ei pelk&staan sita.

Valmistelu oli joukkuety6ta

Lantisen piirin ja Oivan valmistelu oli urheilutermein selvaa joukkuetyt6ta. Monenlaisia
toimijoita, mielipiteen muodostajia, uskon luojia, epéilij6itd (osoittavat heikot kohdat!),
kirjaajia, puhujia, selvittgjia, rautalangan vaantajia ja suunnan nayttgjia tarvittiin. Em-
me olisi saaneet kaikkea valmiiksi ilman konsultteja (Efeko ja Seppo Tuomola), ilman
Hollolan henkilostopaallikkd Hilkka Myllymakea, ilman valmistelutydn sihteeria Seija
Puttosta, ilman Hollolan talouspaallikkd Irja Liukkoa. Kunnanjohtaja Paividkin tarvit-
simme aika usein. Tassa vain muutamia nimi&; heitd, joiden kanssa itse tein eniten
toita ja joiden kanssa eniten istuimme iltoja. Muitakin nimia on paljon. Heilla kaikilla
on ansionsa, jokaista tarvittiin.

Epéardivia ajatuksia, mietteita aaresta laitaan

Ilman muuta nain suuressa muutoksessa tulee miettineeksi, montakin kertaa, onko
valittu suunta oikea. Tehdaankd aivan varmasti jarkevia ja tulevaa ajatellen kestéavia
ratkaisuja. Nain taytyy ollakin, onhan pohdittava tehtyja ja tyon alla olevia valintoja.
Toisaalta kun kevaan ja alkukesan tydkauden paatteeksi lyotiin lukkoon, etta liikelai-
tos tehdaan ja isantakuntamallilla, sen jalkeen oli vahan olo ettd "nyt annetaan pa-
laa”. Muutoin emme olisi mitenk&én olleet valmiita vuoden 2007 alussa.

Muistan kyllA monessa kohtaa ja monta kertaa miettineeni, meneekdhan kaikki oi-
kein. Osaammeko nahda juuri ne tarpeelliset asiat, joista vahintdan on jotakin paatet-
tava. Ymmarrammekd, millaisia seurauksia paatoksista on. Ovatkohan toimintaedel-
lytykset laillisia. Olemmeko ja olenko itse unohtanut jotakin. Kauheaa, jos vuoden
2007 alussa huomataan, etta jotakin aivan perustavanlaatuista on tehty vaarin tai
puutteellisesti. Varmasti tulee arvostelua, kun toiminta kaynnistyy vuoden alussa.
Né&in asioita mietimme ja itsekin mietin. Valilla kylla muistelin mestarijuoksija Lasse
Virenin sanoja joskus silloin, kun hdnen tuloksensa eivét kaikkia tyydyttaneet: tulkaa
vaan perassa, kylla maantieta riittaa juosta.

Hyvana apuna valmistelussa oli myds yhtyma, silloin viel& erikoissairaanhoidon kun-
tayhtyma. Kun siella oli samantyyppinen tyé menossa ja samat aikataulut, oli helppoa
etsia vertailukohtia ja valilla suoria lainauksia kasitteisiin ja sanavalintoihin. Nimista
on pakko nostaa esiin viela Sirkka-Liisa Pylvas, silloin Orimattilan sosiaalijohtaja. Ka-
vimme paljon vuoropuhelua ja pohdimme samoja asioita. Usein myos mietimme eri-
laisia valintoja: kuinka tehdaan, kuinka on jarkevaa tehda. Miten erityisesti sosiaali-
palvelut turvataan, kuinka ne saavat riittavasti &anenpainoa erikoissairaanhoidon
kuntayhtymassa. Olemmeko oikealla tiella. Onko mukaan otettava kaikki perustason
ja erityisesti juuri sosiaalipalvelut. Jalkeenpain tdma on ollut ainoa oikea valinta: pe-
rustason palveluja ei voi pilkkoa, ne ovat toisiinsa kietoutuneita ja toisiansa taydenta-
vié ja tukevia palveluja. Kuntalaiset tarvitsevat monesti seka etta - palveluja.
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Valmistelun rinnalla kulki ja seurauksena oli

...lasten paivahoidon palvelujen sijoittaminen sivistystoimen hallintokuntaan, yli 30
vuotta toimineen kansanterveysty6n kuntayhtyman toiminnan lopettaminen ja muut-
taminen kiinteistokuntayhtymaksi (kuntayhtyma tietysti teki itse tarvittavat paatoksen-
sd), uuden, kuntien yhteisen toimialan, perusturvan, ja liikelaitos Oivan johtosaanto-
jen istuttaminen Hollolan kunnassa muutoinkin meneillaan olevaan hallintosdannon
kokonaisuudistukseen (siin& meinasi tulla itku silmé&an...), tilaajatoimintojen muotoi-
leminen fyysisesti (keita tilaajat ovat, mika organisaatio, missa tilat, mita tilaaminen
konkreettisesti on, mita tilaajan tyopaivan aikana tapahtuu...), muiden kumppanuus-
kuntien uuden tilanteen hahmottelu edes jollakin tarkkuudella.

Viela kerran katse taaksepain

Kun uudet jarjestelyt ovat olleet voimassa kohta vuoden, voi jo puhua jonkinlaisesta
kokemuksesta. Hallinnollista jalkity6ta on ollut vield hyvin paljon. Tilaajan ndkdkul-
masta ja edelleen Oivaa jossakin maarin auttavana omassa tydssa varmasti hallinto
korostuu liikaakin. Kyse on kuitenkin peruspalvelujen jarjestamisesté kuntalaisille.
Taustalle tarvitaan julkisissa palveluissa tavattoman paljon erilaista hallinnon ty6ta ja
sopimista monista yksityiskohdista. Kun kuntalaskutuksen perustaa eika palvelujen
hinnoittelua ja suoritteita ole, on naihin liittyvaa ty6ta viela runsaasti edessa. Oiva on
tuonut kuntalaisille jo parannuksia: jatkohoidon jarjestymista aikaisempaa nopeam-
min yli kuntarajojen, lastensuojeluasioiden hoidon tdsmentymista ja jamakoitymista,
omaishoidon korvausten jonkinlaista nousua, seulontojen yndenmukaistamista, yhte-
naisia kriteereja vanhus- ja mielenterveyspalveluihin seké toimeentulotukeen. Myds
kuntien yhteiset vanhus- ja vammaisneuvosto ja sotiemme veteraanien neuvottelu-
kunta ovat linjanneet yhdessa tehtavia asioita.

Tilaajatoiminnan sisalléllisia yksityiskohtia ei vime vuonna suunniteltu oikeastaan
lainkaan. Sita on tehty tdn& vuonna. Vuosi on osoittanut, etté paljon voi uutta opiskel-
la papereista ja kuunnella viisaiden puheenvuoroista, mutta kaikkea ei voi. Uutta toi-
mintatapaa on vain kaikkien itse koettava ja elettava lapi ja tehtava parannuksia sen
mukaan, mita kehitettavad havaitaan. Jonkin verran kehitysprosessia (niin kuin tilaa-
ja-tuottaja-asetelmaa) voi vauhdittaa, mutta tietyt kehitysvaiheet ja kriittiset kohdat tu-
levat joka tapauksessa eteen. Onko tama lohdullista vai ei, voi jokainen ratkaista itse.
Ehka& se kertoo eniten ihmisestad: muutoksia tekevét ihmiset ja heidén panoksillaan
muutokset vauhdittuvat, hidastuvat, kulkevat kohti tavoitteita tai poikkeavat suunnas-
ta.

Eras nykyaikaan liittyva yksityiskohta on viel& mainittava: valmistelu ei olisi ollut mi-
tenkaan mahdollista talla aikataululla, jos ei olisi ollut olemassa sahkopostia. Meita
siis auttoivat perusturvapiirin ja peruspalvelukeskuksen tekemisessa seké kovat etta
pehmeaét tekijat: tekniikka ja hyva joukkue.

Paivi Hiltunen

Sosiaali- ja terveysjohtaja
Lantinen perusturvapiiri
Hollolan kunta
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Oivan tarina: sita saa mita tilaa

Vuosi 2007 alkoi Oivassa jannityksen tuntein, olihan pitkdan toimineen kuntayhtyman
toiminta lopetettu ja kuusi organisaatiota fuusioitunut. Mita tapahtuu palveluille, ro-
mahtaako palvelutaso, miten liikelaitos muuttaa arjen toimintaa? Miten henkildston
kay, kun on siirrytty Hollolan kunnan tydntekijoiksi? Vuosi lahti kuitenkin hyvin k&yn-
tiin, kaikki toimi niin kuin ennenkin, asiakkaat saivat palvelun tutuista palvelupisteista,
henkilostélle maksettiin palkat ajallaan. Mitd muuttui? Oliko hypéatty kohti tuntematon-
ta? Osin nain, ainakin itse tunsin niin, silla olin siirtynyt tutusta, turvallisesta yksityis-
sektorin organisaatiosta julkiselle sektorille, likelaitokseen, tilaaja-tuottaja-malliin, pi-
lottiin sosiaali- ja terveyspalveluissa. Oivalle on asetettu tavoitteeksi kehittaa tuotta-
vuuteen ja tehokkuuteen perustuvia, tarkoituksenmukaisesti kohdennettuja, asiakas-
l&htoisia sekad kuntalaisten omatoimisuutta, vastuuta ja yhteisollisyytta vahvistavia
palveluja. Tavoitteet, mita niilla tarkoitetaan, miten ne toteutetaan? Odotukset uudes-
ta tilaaja-tuottaja-mallista ja liikelaitoksesta ovat kovat ja haasteelliset, mutta nama
haasteet oivalaiset ottivat ensituntumalta hyvin vastaan.

Organisaation muodostamisen laatikkoleikki

Valmisteluvaiheessa oli rakennettu alustava organisaatio tulosalueineen ja tulosyksi-
kéineen ja uusine kasitteineen, puhuttiin HoHaK&sta ja AsPasta ja tatd maantiedetta
tuntematon ei voinut ensi kuulemalta ymmartaa. Alkuun tulosalueen johtajat ja yksi-
koiden paallikot olivat maéraaikaisesti valittuja ja se jonkin verran hidasti organisaati-
on rakentumista, silla va:na oli vaikea sitoutua muutokseen, 16ytdd oma paikkansa ja
alkuun myos tydhuoneensa. Huhtikuussa oli johtotehtavét vakinaistettu ja samoihin
aikoihin oli jo henkilostolle selkiytynyt, kuka kenenkin esimies on ja miten vastuut ja
paatoksenteot kulkevat arjen asioissa. Johtosaantoa luettiin tarkkaan, mutta ei siita-
k&an heti aina selvinnyt, kuka mitédkin paattaa. Vielakin taltd osin kangertelee, kun on
kysymys isoista linjauksista: onko paatdksentekijana johtokunta, perusturvalautakun-
ta vai kunnan/kuntien luottamushenkil6t eli mika on marssijarjestys misséakin asiassa.
Asia kerrallaan tamakin selkiytynee. Nain suuressa kokonaisvaltaisessa muutokses-
sa ei kuitenkaan saisi unohtaa, etta siihen menee aikaa ja se vaatii muutoskykya se-
k& sitoutumista organisaation johdolta, kuntien johtavilta virkamiehilta ja luottamus-
henkil6iltd. Oivan kunnissa oli ennakkoluulottomasti lahdetty rakentamaan uutta toi-
mintamallia ja odotukset olivat korkealla. Ehk& nyt ollaan hieman pettyneitd, silla niita
suuria "voittoja” ei nain ensimmaisen vuoden aikana ole syntynyt, vaikkakin selkeita
etuja yhteistoiminta-alueesta on asiakaspalvelun sujuvuuden nékdkulmasta saatu.
Oiva on kuitenkin koettu kunnissa omaksi, onhan se "meidan Oiva”.

Mita tilataan?

Tehdyilla rakennemuutoksella haetaan taloudellista tuottavuutta ja tuloksellisuutta,
vastinetta kuntien rahoille. Edellytyksena talle on, etté tilaaja tietda, mita palveluja
meiltd Oivasta ostaa ja mitd se maksaa. Oivan tuotteet pitda myos méaaritella. Taman
selventamiseksi on kuvattu siséisia palveluprosesseja, yhtenaistetty maksuja seka
palvelujen/etuuksien kriteereita. Suoritemaarittely tehtiin yhdessa Paijat-Hameen so-
siaali- ja terveysyhtyman peruspalvelukeskuksen kanssa ja sen jalkeen tuotteistettiin
toiminta, sekin yhdessa. Valtakunnassa se oli ensimmainen nain kokonaisvaltainen
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sosiaalipalveluiden ja perusterveydenhuollon tuotteistus, apuna oli STAKES. Iso mit-
tava tyo, joka tehtiin viidessé kuukaudessa, lahes yhté tiukalla aikataululla, kun aikoi-
naan liikelaitos-organisaatio. Se saatiin kuitenkin valmiiksi. Ty6 toki jatkuu, kun tuot-
teet muuttuvat; toimintaympariston vaatimusten, lainsdadannén muutosten ja tutkitun
tiedon tuomien uusien toimintamallien myo6ta.

Vahitellen hahmottuu myds mita tilaaminen on, mik& on tilaajan vastuu ja rooli toi-
minnoissa. Kunnissa pohditaan osataanko tilata ja tilataanko oikeita asioita, mik& on
valtuustojen ja mika yhteisen perusturvalautakunnan rooli. Onneksi on jarjestamis-
suunnitelma, joka antaa pohjaa tilaamiselle. Toki sekin on ensimmainen muotoaan ja
jatkossa kaipaa vield tdsmennystéa. Jarjestdmissuunnitelma antaa kuitenkin lahtokoh-
dat sopimukselle, joka saatiin osin tiukkojenkin neuvottelujen pohjalta tehtya syys-
kuussa. Juhlava, historiallinen hetki, kun johtokunta sen hyvaksyi. Sopimus on tiukka,
muutosblokkeineen, tavoitteineen ja etenkin talouden raameineen. Raamitkin viela
muuttuvat, kun palkkaneuvottelut on kayty ja sopimukseen tehdyn kirjauksen mukaan
raamin korotusprosentti kasvaa. Tama ei helpota taloudellisia realiteetteja, vaan on
todella tehtdva muutoksia ja toimintojen tehostamista, jotta tulemme tuloillamme toi-
meen ja varaa on vield investointeihinkin. Tata vartenhan perustettiin Oiva-liikelaitos.

Prosessit

Palveluprosessit, suoritteet ja tuotteet eivat ole vain tilaamista varten, vaan niiden
avulla hoito- ja palveluketjut realisoituvat ja eri ammattiryhmien perustehtavat kirkas-
tuvat, ndin saadaan karsittua paallekkaisyyksia ja asiakkaan nékokulmasta lisdarvoa
tuottamaton toiminta pois. Kuntalaisten kannalta ehja palvelukokonaisuus, jossa teh-
daan oikeita asioita, oikeaan aikaan, oikealla resurssilla, turvaa laadullisen, tarkoituk-
sen mukaisen asiakaslahtbisen palvelun, joka on joustava ja pystyy jatkuvasti vas-
taamaan muuttuviin tarpeisiin. Tahan ei pelkka Oiva pysty, vaan se tarvitsee yhteis-
tyokumppaneita. Erikoissairaanhoidon kanssa on saatu sovittua pelisaantéja hoidon
porrastuksesta ja se ty0 jatkuu edelleen, kuten muidenkin kumppaneiden kanssa.
Tavoitteenamme on vahvistaa kuntalaisten omatoimisuutta, vastuuta ja yhteisollisyyt-
ta. Palvelujamme tarvitaan aina ja liséksi on realistista muistaa, etta aina on olemas-
sa kuntalaisten joukko, joka syrjaytyy kaikista toimenpiteistdmme huolimatta. On ke-
hitettava uusia toimintamalleja, milla pitaa heidan maéransa mahdollisimman piene-
na.

Henkil6sto, toiminnan voimavara

Oivan synty ei ole vain rakenteellinen muutos, vaan sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mijoiden raja-aitojen rikkomista, toimintakulttuurien yhteensovittamista. Oivassa hen-
kilost6 on tarkein voimavara tuotettaessa palveluja kuntalaisille uusien muuttuvien
haasteiden edessa. Henkildston tuloksellisuus, yhteistydn onnistuminen, edellyttda
vahvaa esimiesty6ta, jolloin korostuu tydyhteisén ilmapiirin tarkeys. Muutoksessa on
tarvittu kuuntelevaa esimiestd, oikeudenmukaista kohtelua, kannustusta ja palautteen
antamista. On tarvittu vuorovaikutteisuutta, avointa ilmapiiria, jolloin tydyhteisdissa ja
yksikdissa on voitu ja uskallettu tuoda esille niin positiivisia kuin negatiivisiakin tuntei-
ta. Oivassa on ollut my@s tilaa "murmuttamiselle”, yhdessa pohtimiselle, ongelmien
ratkomiselle ja uuden rakentamiselle. Toukokuussa tehdyn henkildstbkyselyn mu-
kaan Oivassa oli onnistuttu melko hyvin, vaikkakin tiedon kulun ongelmat olivat joka-
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paivaisia. Erilaisia etuisuuksia koskevat muutokset harmittivat kylla monia. Suurena

apuna on ollut henkilostopaallikké, jonka kanssa on opeteltu Hollolan kunnan toimin-
tamalleja, tdasmennetty pelisdantéja ja luettu ohjeistuksia seka yhteen sovitettu palk-

koja. Tyoterveyshuoltokin saatiin vahitellen samaan raamiin ja Hollolan kunnan tyon-
tekijat Oivan hoiviin.

Osaaminen on Oivan vahvuus ja haasteena on osaamisresurssin sailyttdminen ko-
vassa kilpailutilanteessa. Osin ratkaisuna on hyva henki, henkildstésta huolenpito ja
Oivan/Hollolan kunnan imago haluttuna tydpaikkana. Talla hetkella tyén alla mm. pe-
rehdytysohjelma, joka alkaa rekrytoinnista ja paattyy organisaation tuntemuksen
kautta oman tyotehtavan osaamiseen ja perehdyttamisen arviointiin.

Muutos jatkuu

Oivan on vasta alkumetreilld. Vastaava laakarimme vertasi sita talon rakentamiseen:
runko on pystyssa ja sisatyot vasta aluillaan. Viela on matkaa oivalaiseen malliin,
mutta tyotd tehdaan ja toimintoja kehitetdéan. Suuri tyd on edessa, kun suoritteille pi-
tad saada hinnat. Siita lahteekin eteenpain liiketaloudellinen ajattelutapa: toiminta ja
talous/eurot kulkevat kasi kddessa samaa polkua eteenpain, eivat eri teitd kuten viela
talla hetkella. Oiva on ensimmainen julkisen sektorin sosiaali- ja terveyspalveluiden
liikelaitos. Suunnitteilla on kylla useita uusia. Nahtavaksi jaa, tuoko liikelaitosmalli ja
sita kautta taloudellisen toiminnan merkityksesta haluttua tulosta.

Eeva Halme
Peruspalvelukeskuksen johtaja
Peruspalvelukeskus Oiva -liikelaitos



