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PAIJAT-HAMEEN SOSIAALI- JA TERVEYSYHTYMA

Hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistaminen MUISTIO 9/2008
-osahanke

Pentti Lampi/ TP 14.10.2008

TUKI- JA SEURANTATYORYHMAN KOKOUS

Aika tiistai 14.10.2008 kello 13.00 — 14.05

Paikka PHKS / Risto-kabinetti

Lasna Pentti Lampi, puheenjohtaja Ari Painilainen
Eeva Halme Mari Sisso
Lea Hennala Antti-Olli Taipale
Ritva Jarvinen Martti Talja
Sirkka-Liisa Kaukanen Tuire Pellikka, sihteeri

Poissa Liisa Ahonen Kirsi Kuusinen-James
Mika Forsberg Heli Laapio-Knuutila
Sirkka Haapanen Marja Mikkelsson
Kaisa Hakala Annikki Niiranen
Vesa Harmaakorpi Anu Olkkonen-Nikula
Pirjo Haukkapaa-Haara Sirkka-Liisa Pylvas
Risto Heikkala Pirkko Valtanen
Petteri Jyrkinen Raisa Valve
Paivi Hiltunen

Asiat

1. Kokouksen avaus
Puheenjohtaja avasi kokouksen ja toivotti lasnéolijat tervetulleiksi.
2. Osahankkeen ajankohtaiskatsaus

Hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistaminen —osahankkeen tydskentely on
loppusuoralla, Heimo hyvinvointipiiri —hanke paattyy 31.12.2008. Osahankkeen
viimeinen maksatushakemus laaninhallitukselle on tehtdva 15.12.2008 mennessa,
joten on sovittu, ettd kokoukset pidetaan ja kokouksiin liittyvat laskut lahetetdan
projektiryhmalle 30.11.2008 mennessé. Painopiste syksyn tydskentelyssa on
aloitettujen prosessien loppuun saattamisessa sekd& kayttdonoton valmistelussa
niiden palvelukokonaisuuksien osalta, joiden osalta on yksimielisyys tilaajaedustajien
sekd yhtyman edustajien kesken. Syksyn aikana on myds mietittavd miten
prosessien ja palveluiden kehittdmista jatketaan ensi vuonna ja miten kehittAmisty®
siirretaan linjaorganisaatioon. Liséksi on tehtavd QPR Portaali koskevia paatoksia.

Heimo hyvinvointipiiri —hankkeen johtoryhmén linjauksena on, etta kehittamistyo tulee
jatkumaan ja sita varten on perustettu tydryhma, jonka tehtavana on linjata jatkon
kehittamistyotd sekd sopia kayttdonotosta ja kayttbonotettavista prosesseista.
Tybryhméa raportoi syksyn aikana Heimon johtoryhmaélle sekd vuoden 2009 alusta
lukien kunnanjohtajien ja kuntayhtyman johdon muodostamalle tydryhmalle.
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Annettiin tiedoksi, ettd Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman jasenkuntien ja
erikoissairaanhoidon tuottajien kesken on jatkettu palvelusopimusneuvotteluja
3.10.2008.

Paijat-Hameen liiton aluekehitysrahaston EAKR-rahoitushakemus on tehtava
31.10.2008 mennessa. Samalla hakemuksella haetaan rahoitusta seka
palveluprosessit-osahankkeelle ettd HYVE-osahankkeelle. Annettiin tiedoksi, etta
Lahden kaupungin jasen tyoryhmassd on ilmoittanut, ettd han henkilokohtaisesti
vastustaa rahoitushakemuksen tekoa.

Henkilostolle suunnatut prosessien kehittdmistd ja kayttdonottoa koskevat
informaatiotilaisuudet jarjestetdan 5.11.2008 ja 10.11.2008 kello 13.00 — 16.00
keskussairaalan luentosaleissa 1 — 2. Tilaisuuksiin voi ilmoittautua Infokanavan
kautta. Tilaisuudet ovat samansisaltdiset, alussa Pentti Lampi tekee katsauksen jo
tehtyyn tyohon seké jatkotydhon. Seuraavaksi tyéryhmien puheenjohtajat esittelevat
kayttoonotettavat palvelukokonaisuudet, joita alustavasti ovat:

e aivoverenkiertohairiopotilaan palvelukokonaisuus

o muistihairidisen henkilén palvelukokonaisuus

e vammaisten henkildiden palvelukokonaisuus.
Tilaisuuden lopuksi projektipaallikét esittelevat kayttéénoton suunnitelmaa.

Heimo hyvinvointipiiri —hankkeen loppuseminaari pidetdan 18.2.2009 kello 13.00 —
16.00.

Keskustelussa todettiin, etta yhteisen kehittdmistyon jatko on vield avoin. Vaikka
paadyttaisiin siihen, ettd kehittdminen eriytyy jokaisen organisaation omaksi
toiminnaksi, rajapinnat on katsottava yhdessa tulevaisuudessakin. Pelkona esitettiin
jo tehdyn, suuren tydn haviaminen ja painotettiin, ettéd kaikki prosessit on saatava
nakyviin valittémasti. Todettiin, ettd kaikki mallinnukset, myos viela keskeneraiset,
loytyvat QPR Portaalista sek&a neuvottelut rajattomasta kayttGoikeudesta eri
organisaatioiden kesken ovat meneillaan. Lisdksi keskustelussa todettiin, ettd jos
tama suuri tyd menee hukkaan, silla on negatiivia vaikutuksia tulevaisuuden
kehittamisty6hon. Keskusteltin, miten Efficaa voisi hyddyntdd prosessien
nakyvyydessa. Haasteeksi todettin oikean prosessin ja tietyn prosessiosan
[dytaminen. Sovittiin, ettd Antti-Olli Taipale ja Ari Painilainen selvittelevat asiaa
seuraavaan tuki- ja seurantatyéryhman kokoukseen mennessa.

Kerrottiin peruspalvelukeskusten laivaseminaarista ja siella k&ydysta palveluprosessit
-osahanketta koskevasta keskustelusta. Siella sovittiin, ettd Annaleena Rita tekee
koosteen kayttbonotettavista prosesseista. Harmillisena nahtiin, ettd keskustelun
pohjana oli kaytetty yhteenvetoa, joka ei enda ole ajan tasalla.

3. Osahankkeen itsearviointi

Suoritettiin itsearvioinnin toinen osa. Arvioinnin yhteenveto [dhetetdan muistion
litteend tydryhman jasenille.

4. Palveluprosessit-osahankkeen esittelykiertue
Pentti Lampi ja projektiryhmd toteuttavat esittelykiertueen asialistan mukana tulleen
litteen mukaisesti tAman vuoden puolella. Tavoitteena on vahvistaa myonteisia
asenteita kehittamistydlle seka sitouttaa toimijoita tuottavuuden parantamiseen ja
kustannuksia hillitsevadn toimintatapaan.
Ritva Jarvinen kertoi 9.10. pidetyn sosiaali- ja terveysyhtyman hyvinvoinnin ja
terveydenedistaminen tulosalueen esittelytilaisuuden palautteen olleen positiivinen.
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Tilaisuuteen osallistuneet henkil6t olivat kilnnostuneita palveluprosessit-osahankkeen
tyosta.

5. Muut asiat

LIITE

JAKELU

TIEDOKSI

Sovittiin seuraavat tuki- ja seurantatydryhmén kokoukset:
e tiistaina 4.11.2008 kello 13.00 — 15.00 / Palmenian Empiria-luokka
e tiistaina 9.12.2008 kello 13.00 — 15.00 / PHKS:n kabinetti — peruttu —

Martti Talja pyysi projektiryhnméaé tekemaan prosesseista PowerPoint-esityksen.

Muita asioita ei ollut, puheenjohtaja p&atti kokouksen klo 14.05.

Pentti Lampi Tuire Pellikka
puheenjohtaja sihteeri

Itsearvioinnin yhteenveto
Hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien kehittaminen —osahankkeen esittelykierroksen
materiaali

Ahonen Liisa, Forsberg Mika, Haapanen Sirkka, Hakala Kaisa, Halme Eeva,
Harmaakorpi Vesa, Haukkapaé-Haara Pirjo, Heikkala Risto, Hiltunen Paivi, Jyrkinen
Petteri, Jarvinen Ritva, Kaukanen Sirkka-Liisa, Kuusinen-James Kirsi, Laapio-
Knuutila Heli, Lampi Pentti, Mikkelsson Marja, Niiranen Annikki, Olkkonen-Nikula
Anu, Painilainen Ari, Pellikka Tuire, Pylvas Sirkka-Liisa, Sisso Mari, Taipale Antti-Olli,
Talja Martti, Valtanen Pirkko, Valve Raisa

Brommels Mats, Elonheimo Outi, Heikkila Kirsti, Heinonen Helena, Lindfors Anu
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