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PAIJAT-HAMEEN SOSIAALI- JA TERVEYSYHTYMA

Hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistaminen MUISTIO 4/2008
-osahanke
Pentti Lampi/ TP 17.4.2008

TUKI- JA SEURANTATYORYHMAN KOKOUS

Aika tiistai 15.4.2008 kello 13.00 — 15.00

Paikka PHKS / kabinetti

Lasna Pentti Lampi, puheenjohtaja Marja Mikkelsson
Kaisa Hakala Juhani Ojanen
Eeva Halme Ari Painilainen
Pirjo Haukkapaa-Haara Sirkka-Liisa Pylvas
Petteri Jyrkinen Tuula-Anneli Sirén
Ritva Jarvinen Mari Sisso
Sirkka-Liisa Kaukanen Martti Talja
Heli Laapio-Knuutila Tuire Pellikka, sihteeri

Hanna Maidell

Poissa Liisa Ahonen Annikki Niiranen
Mats Brommels Irma Oinonen
Outi Elonheimo Anu Olkkonen-Nikula
Mika Forsberg Antti-Olli Taipale
Vesa Harmaakorpi Pirkko Valtanen
Risto Heikkala Raisa Valve
Paivi Hiltunen Minna Veistila

Asiat

1. Kokouksen avaus
Puheenjohtaja avasi kokouksen ja toivotti lasnéolijat tervetulleiksi.

Hyve-hanke seka hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistaminen —osahanke
paattyvat tassa muodossa 30.9.2008. Osahankkeille on haettu jatkoa Kaste-ohjelman
puitteissa, mutta jos jatkorahoitusta ei sitd kautta saada, sosiaali- ja terveysyhtyma
on varautunut budjettirahoituksen kautta omaan kehittamistoimintaan.

Palveluprosessit-osahankkeessa on talla hetkella tyon alla yli 60 hoito- ja
palveluketjua, jotka etenevét eri tahtia mutta aikataulussa.

Jalkauttaminen eli toimeenpanovaiheen suunnittelu on alkamassa, asiaa kasitellaan
myo6s palvelulinjojen johtajien kokouksessa. Tarkoituksena on selventdd miten
toimeenpanoa toteutetaan seka mika on kenenkin rooli.

Todettiin tehtyjen suoritemaarittelyiden ja tuotteistamisen olevan kivijalkoja
palveluprosessit-osahankkeen toimeenpanovaiheessa.
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2. Palvelulinjojen ajankohtaiskatsaus ja uudistamistdiden esittely

Tuki- ja seurantatyéryhman kokoukseen osallistuivat aikuisten terveyden- ja
sairaanhoidon palveluiden palvelulinjan johtaja Tuula-Anneli Sirén ja péaihde- ja
mielenterveyspalveluiden palvelulinjan johtaja Juhani Ojanen.

Aikuisten terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
Aikuisten terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa aloitettin  tydskentely
palvelulinjatyéryhman keskustelun pohjalta hoito- ja palveluketjuista:

1. Selkapotilaan hoitoketju / pj. kuntoutusylilaakari Marja Mikkelsson
Tybéryhmén ty6é on hyvassd vauhdissa, parhaillaan tehddan ProcessGuide-
mallinnuksia.

2. Tyypin 2 diabeteksen hoitoketju / pj. projektiladkari Risto Kuronen

Tybryhméan kokoonpano on alueellisesti kattava. Tydryhman tytskentely etenee
suunnitellusti, ProcessGuide-mallintaminen on aloitettu. Tyéryhma on jakaantunut
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon pientyéryhmiin, mutta asioita
tarkastellaan  kokonaisuutena.  Tydryhmé&n  tydskentelyn  tavoitteena  on
paallekkaisyyksien purkaminen ja alueellisen yhtenéisen toimintamallin luominen.

3. Aivoverenkiertohéairiopotilaan hoitoketju / pj. yliladkari Liisa Luostarinen
Tyéryhm& on jakaantunut erikoissairaanhoidon ja  perusterveydenhuollon
pientydryhmiin. Tydskentely on kéynnistynyt hyvin, parhaillaan tehddén Process-
Guide-mallinnuksia.  Tyéryhméssd  on  keskusteltu  perusterveydenhuollon
moniammatillisesta tiimista tai koordinaattorista, joka huomioisi hoidon jatkuvuuden
siirryttdessa erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuollon seurantaan.

4. Keuhkoahtaumapotilaan hoitoketju / pj. osastonylilaakari Kalle Keskivali
Tyéryhmé& on aloittanut tydskentelynsa ja parhaillaan mallinnetaan. Tydryhman
tyoskentelyssé tullaan hyddyntdmaan aiemmin tehty tyd. Tyéryhman keskusteluissa
on noussut esiin mm. avoterveydenhuollon riittamattomat resurssit kuntouttaa
keuhkoahtaumatautipotilaita. TAm& on yksi syy, miksi on liikkaa erikoissairaanhoidon
paivid. Fysioterapiaan tarvittaisiin lisaresursseja seké koulutusta.

5. Ylamahaoirepotilaan hoitoketju / pj. osastonylilaakari Jyrki Kossi
Hoito- ja palveluketjun nimi on muuttumassa refluksioireisen potilaan hoitoketjuksi.
Ty6ryhmén tydskentely on alkanut maaliskuussa ja tydskentely etenee suunnitellusti.

6. Virtsaamisongelmista ka&rsivdn miespotilaan hoitoketju / pj. osastonyliladkari
Taina Isotalo
Tyb6ryhman tydskentely etenee suunnitellusti.

7. Polven ja lonkan nivelrikosta karsivan potilaan hoitoketju / pj. yliladkari Kirsti
Uoti
Tybryhma on aloittanut tydskentelynsa.

8. Sydaninfarktipotilaan hoitoketju / pj. erikoislaéakéari Liisa Kokkonen
Tybryhma aloittaa tytskentelynsé 29.4.2008.

9. Lonkkamurtumapotilaan hoitoketju
Tassa hoitoketjussa tullaan tekemaan yhteistyotéa vanhusten palvelulinjan kanssa.

10. Rintasyopapotilaan hoitoketju / pj. osastonyliladkari Hannu Huusari
Tybryhméaa ollaan parhaillaan kokoamassa, ensimmainen kokous on 29.4.2008.
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11. Suun terveydenhuollon hoitoketju / pj. hammasylilaakari Teija Niiranen
Erikoissairaanhoito ja perusterveydenhuolto tullaan kuvaamaan erikseen. Tydryhméan
tyoskentely alkaa touko — kesékuussa.

Tilannekatsauksen jalkeen syntyi vilkasta keskustelua. Oivan vuodeosastoselvityksen
mukaan kuntouttavan organisaation perustamiseen ei ole riittdvda vaestopohjaa.
Kannatettiin toimintojen keskittamistd, osaajia alueelta 16ytyy.

Painotettiin ettei palveluprosessit-osahankkeen tavoitteena ole resurssien lisaaminen,
vaan keskittyminen tyon ja vastuiden jakamiseen. Todettiin, ettd tyGryhmien
tyoskentelyssd tulisi noudattaa valtakunnallisia Kaypd hoito —suosituksia.
Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon vélinen tydnjako tulisi tarkastella, jotta
erikoissairaanhoito voisi keskittyd entistd vaativampaan hoitoon. Lisaksi tulisi kdyda
keskusteluja ja miettid miten uudet toimintatavat vaikuttavat perusterveydenhuollon
resursointiin seka vastuiden rajapintoja tulisi tarkoin tarkastella.

Aivoverenkiertohdiriopotilaiden  kuntouttavan tiimin tai koordinaattorin toimen
perustamista perusteltin mm. silla, ett& potilasryhma on iso ja kustannuksia tuottava.
Varhaisessa vaiheessa puuttuminen tuottaisi saastbd hoidon loppuvaiheessa.
Todettiin, ettd kuntien aivoverenkiertohairidpotilaiden yhteyshenkilot eivat ole
pystyneet tyotddn hoitamaan ja pelkona on, ettd osa potilaista jA4 kokonaan
perusterveydenhuollon jatkohoidon ulkopuolelle.

Paihde- ja mielenterveyspalvelut / palvelulinjan johtaja Juhani Ojanen
Paihde- ja mielenterveyspalveluiden kaikissa palvelukokonaisuuksissa on rajapinta-
ongelmia resurssi- ja toimintatapojen muuttamisessa.

Paihde- ja mielenterveyspalveluiden kehittdmisen teemat vuosina 2008 — 2011:

o lisdarvoajattelu asiakas- / potilaslahtoisen kehittdmisen kulmakivena

e miten psykiatrian avohoito voi tukea perustason psykiatrista tyota

o vaikeiden mielenterveysongelmien avohoidon liikkuvuuden lisddminen

o miten paihdehuollon ja psykiatrian avohoidon yhteisten asiakkaiden ( 2D ja
2D-perheet ) hoito voidaan jarjestaa

o lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrian, perheneuvolan ja aikuispsykiatrian
avohoidon yhteisty6n kehittdminen

e vanhuspsykiatrian kehittdminen / aloittaminen

o mitd sairaalapsykiatrian palveluja voitaisiin ulkoistaa

Paihde- ja mielenterveyspalveluiden palvelukokonaisuudet ja niiden muutosaihiot:

Suuronnettomuuksien henkinen ensiapu / pj. yhdyskuntatyon pastori Harri
Toukonen seka normatiiviset ja psykiatriset kriisit / pj. osastonhoitaja Satu
Kantola
e Vantaan mallin mukainen sosiaali- ja kriisipdivystyksen toimintamallin
soveltaminen Paijat-Hameeseen
o maakunnallisen psykososiaalisen tuen yhteisty6toimikunnan perustaminen
e maakunnallinen valmiussuunnitelma, jossa yhteisen maakunnallisen runko-
osan lisdksi Lahti, Heinola, Oiva sekad sosiaali- ja terveysyhtyma tekevat
paikalliset suunnitelmat

Lievat mielenterveyden hairidt / pj. toiminnanjohtaja Brita Kunelius-M&aatta
e psykiatrian avohoito siirretdan sosiaali- ja terveysyhtymalta osaksi tulevan
Lahden metropolialueen suurkunnan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa
e perusterveydenhuollossa turvataan mielenterveyspotilaan hoidon jatkuvuus
samalla laakarilla
o kirjallinen palveluesite kansalaisille palveluihin hakeutumisesta
yhteystietoineen
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Vaikeat mielenterveyden héairiot / toiminnanjohtaja Eija-Inkeri Kivisto

o mielenterveyspalvelut jaetaan terveydenhuollon toimintana tuottaviin mielen-
terveyspalveluihin ja sosiaalipsykiatriseen toimintaan

e nykyisista toiminnoista yhdistetadn samaan toiminnalliseen kokonaisuuteen
Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrisen saation toiminta ja osa nykyisen Lahden
psykiatrian poliklinikan ja varhaiskuntoutuspoliklinikan toiminnoista

e yhteistyd naapurisairaanhoitopiirien kanssa vaikeahoitoisten potilaiden
keskitetyn hoitojarjestelyn luomiseksi

Vanhuspsykiatria / pj. ylilddkéari Auli Sarikka

o psykogeriatriaa kehitetddan osana geriatriaa ja perusterveydenhuoltoa,
tutkimusosasto Lahden terveyskeskuksen vuodeosastotoiminnan osaksi tai

e geropsykiatria-malli, jossa Paijat-Hameen keskussairaalaan perustetaan
psykogeriatrinen tutkimusosasto tai

o konsultaatiomalli, joka on liikkuvin konsultaatiopalveluihin pohjautuva malli tai

o aluemalli, jossa psykogeriatriset hajautetut pienyksikot sijoitetaan isojen
perusterveydenhuollon vuodeosastoyksikdiden yhteyteen

Paihdeongelmaiset / pj. vastaava sosiaaliterapeutti Leena VirkKi
o selvidmisasemapalvelun kehittdminen PitkAmaen yksikdn yhteyteen

Paihde- ja mielenterveyspalveluissa mietitddn Kaste-ohjelman mukaisia mittareita:
laatu, saatavuus ja vaikuttavuus.

Keskustelussa muistutettiin, ettd tyéryhmien tydskentelyssa tulisi huomioida yhden-
vertaisuuden periaate.

Palvelulinjojen puheenjohtajien esitykset lahetetdadn tyéryhman jasenille muistion
litteena.

3. Osahankkeen arvioinnin yhteenveto

Esiteltiin hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistaminen —osahankkeen tuki- ja
seurantatyoryhmasséd, palvelulinjojen johtajien kokouksessa sek&a palvelulinja-
tyoryhmissa, lukuun ottamatta vanhusten palveluita, suoritetun arvioinnin yhteenveto.
Yhteenveto lahetetaan muistion liitteena.

4. Muut asiat

Osahankkeen tiedottaja esitteli laatimaansa prosessien toimeenpanon suunnittelu-
lomaketta, joka l&hetetadn muistion liitteena.

Keskusteltiin tiedottamisesta ja todettiin, etta tyéryhmien jAsenet ovat avainasemassa
palveluprosessit-osahankkeen tiedottajina. Tarkoituksena on, ettd he vievat tietoa
tyoyksikoihinsd ja esimiehelleen ja vastaavasti sieltd tyoryhmaan. Todettiin ettei
kehittaminen lopu vaikka palveluprosessit-osahanke loppuisikin, jokaisen viran ja
toimenhaltijalla on velvollisuus kehittaa tyotaan.

Seuraavat tuki- ja seurantatydéryhman kokoukset:
- maanantaina 12.5.2008 kello 13 — 15/ PHKS:n Risto-kabinetti
- tiistaina 10.6.2008 kello 13 — 15/ PHKS:n Risto-kabinetti

Muita asioita ei ollut, puheenjohtaja p&atti kokouksen klo 15.00

Pentti Lampi Tuire Pellikka
puheenjohtaja sihteeri
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LITTEET  Palvelulinjojen johtajien tilannekatsaukset ja muutosaihiot
Osahankkeen arvioinnin yhteenveto
Prosessien toimeenpanon suunnittelulomake liitteineen

JAKELU Ahonen Liisa, Forsberg Mika, Haapanen Sirkka, Hakala Kaisa, Halme Eeva,
Harmaakorpi Vesa, Haukkapaa-Haara Pirjo, Heikkala Risto, Hennala Lea, Hiltunen
Paivi, Jyrkinen Petteri, Jarvinen Ritva, Kaukanen Sirkka-Liisa, Karkkainen Markku,
Laapio-Knuutila Heli, Lampi Pentti, Mikkelsson Marja, Niiranen Annikki, Oinonen
Irma, Olkkonen-Nikula Anu, Painilainen Ari, Pellikka Tuire, Pylvas Sirkka-Liisa, Seila
Jaana, Sisso Mari, Taipale Antti-Olli, Talja Martti, Valtanen Pirkko, Valve Raisa,
Veistila Minna

TIEDOKSI Brommels Mats, Elonheimo Outi, Heikkila Kirsti, Heinonen Helena, Lindfors Anu
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