Muutoksen mahdollistaminen — Hemu
Tutkimus- ja kehittamishanke

— On yksi tyokalu muutoksenhallintaan ja
muutosvalmiuksien edistamiseen johtamisen
nakdkulmasta

— Se on viesti henkilostolle, etta nakdkulma otetaan
vakavasti huomioon uudistamistydssa eika
uudistusten toimeenpanoa koeta vain
teknisen&/rationaalisena kysymyksena.

— Sitoutetaan ja motivoidaan henkiléstoa muutoksen
toteuttamisprosessiin

— Muutosta hidastavia tekijoita ei kasitella vain puheen
tasolla, vaan niille pyritddn hakemaan ratkaisuja

— Mahdollistetaan poisoppimisprosessi

— Tarjoaa henkilostolle paikan/tilan purkaa muutosten
aiheuttamia pelkoja, ahdistusta ym. tuntemuksia
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Hemun peruskonsepti muutoksen mahdollistamiseksi

- Ensin tutkitaan, analysoidaan ja tehdaan
johtopaattkset

- yksinkertainen selvitysraportti

- Seuraavaksi kasitellaan tutkimustuloksia
henkiloston ja/tai muutoksen vetdjien kanssa
kohdennetusti (=nakyvaksi tekeminen)

- palaverit, tyOpajatyoskentely: lajitellaan,
priorisoidaan, puretaan tuntemuksia

- Kolmanneksi etsitaan raataloityja
ratkaisuja/tyOkaluja henkil6ston kanssa esteiden
madaltamiseksi ja/tai edistavien tekijoiden
vahvistamiseksi
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Teemana: muutosvalmiudet/ muutosjaykkyydet

Tunnistetaan

Tutkimus

Hidasteet Edistavat

Kehittaminen RAGKNEELE Ratkaisut
madaltaa vahvistaa
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Lisaksi Hemussa voidaan

Osallistaa henkilostoa

- uudistusten sisallén suunnitteluun eri tekniikoiden avulla

- tarkastelemaan nykyisia kaytantgja: mita hyvaa, mita
parannettavaa

Tehda seurantatutkimus

- missa maarin uudistukset ovat maariteltyjen kriteereiden
valossa toteutuneet arkipaivan toiminnassa
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Hemun kohdistaminen

Ollut esilla

- 2.luonnoksessa: maaritelladn kokonaisuus, jossa seka
tutkimus- ettéa kehittamisosiot toteutetaan systeemisena
kokonaisuutena peruskonseptilla siten, etta
kehittdmisosion sisaltdo kohdennetaan
palvelukokonaisuuksittain tal muutoin

- 3. luonnoksessa: kukin palvelukokonaisuus tai muu
valitsee tarvitsemiaanansa osion

- valitut osiot konseptista ja lisdosista raataloidysti
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Muutoksen mahdollistaminen, luonnos 3:
selvitystehtava

Tavoitteet

- tehda nakyvaksi palvelukokonaisuudessa suunniteltavien
uudistusten toteutumista hidastavat ja edistavat tekijat,
liittyvat esim. rakenteisiin, resursseihin,
johtamisjarjestelmiin tai henkisiin tekijoinin

- Johtamisnakdkulmasta selvittaa, milla toimenpiteilla
uudistusten toimeenpanoa ja toteutumista voidaan edistaa.
Naita voivat olla esim. tietoteknologia hyodyntaminen,

koulutus, perehdytys, taloudellisten ja aikaresurssien
kohdentaminen seké tiedotukseen liittyvat asiat.
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Luonnos 3: mahdolliset kehittamistehtavat 1./2

A. Muutosvalmiuksien edistaminen:
muutosjaykkyyksien kasittely

- keskitytaan selvitystulosten pohjata
rynmakohtaisesti muutosjaykkyyksia aiheuttaviin
tekijoihin

- tyGskentely tapahtuu tyOpajoissa, joiden kunkin
kesto on 2-3 tuntia.
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Kehittamistehtava 272

B. Muutosvalmiuksien edistaminen: muutosta tukevia
elementtien ideointi

- kasitellaan niita tekijoita, joiden koetaan edistavan
muutoksen toteutumista, mitka voivat olla esimerkiksi
perehdytys, tietoteknologian hyddyntaminen, koulutus,
tyonkierto

- InnovaatiotyOkaluja kayttaden ideoidaan konkreettisia toimia
muutoksen toteuttamiseen. Tydskentelyn kesto on noin 3-4
tuntia

- tilaisuudet A ja B on mahdollista toteuttaa my06s péaivan
pituisena yhteistapahtumana
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Lisaksi viela 3. luonnoksessa

* Henkiloston osallistaminen uudistusten sisaltdjen
laadintaan

e Seurantatutkimus: muutosten toteutuminen
arkipaivan toiminnassa
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