
PALVELULINJAT

SOSIAALI- JA
TERVEYSPIIRI

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Aikuisten terveyden- ja sairaanhoitopalvelut

Vanhusten palvelut

Päihde- ja mielenterveyspalvelut

Vammaisten palvelut

Erityisryhmien palvelut

Ympäristöterveyspalvelut

PHSOTEY - prosessikartta

Sosiaali- ja
terveysyhtymäOIVA LAHTI Heinola



Tuki- ja liikuntaelinvaivoja
sairastavat

Silmäsairauksia sairastavat

Infektiopotilaat

Syöpäsairaat

Vatsavaivoja sairastavat

Vamma- ja
myrkytyspotilaat

Suun terveydenhoitoa
tarvitsevat

Korva-, nenä- ja
kurkkutauteja sairastavat

Ihosairauksia,
keuhkosairauksia ja

allergioita sairastavat

Gynekologisia ja urologisia
sairauksia sairastavat

Muut neurologisia
sairauksia sairastavat

Diabeetikot

Aivoverenkiertohäiriöpotilaat

Sydän- ja
verenkiertohäiriöpotilaat

Palvelukokonaisuudet



Arjen
toimintaympäristöt

Muut järjestöt ja
yhteisöt

Perusterveydenhuolto

Muut kunnalliset
palvelut

Erikoissairaanhoito

Hätäkeskus

Sosiaalitoimi

Kotihoito

Yksityiset
palveluntuottajat

Tukiprosessit

Ennaltaehkäisy

Palvelutarpeen
arviointi

Hoito- ja
palvelu-

suunnittelu

Hoidon ja
palvelun
toteutus

Yhteistyö muiden toimijatahojen kanssa

Seuranta ja
arviointi

Tiedottaminen

Kuntoutusohjaajan
rooli?

Hoidon ja
palvelun
toteutus

Seuranta ja
arviointi



Potilas

Hätäkeskus

Ensihoito

Lääkäri

Röntgenhoitaja

Laboratoriohoitaja

Päivystysplkl:n 
sairaanhoitaja

Tietojärjestelmät

Neurologi /
Neurokirurgi

Tukiprosessit

Mikäli
liuotuskandidaatti,

potilas menee kuviin
lääkäri mukanaan.

Aloittaa
valmistelut

Sairastuu

SOITTAA
112:een

Arvioi hoidontarpeen,
tunnistaa

aivoverenkiertohäiriö-
potilaan ja lähettää
ensihoidon paikalle

Tunnistaa tilanteen,
tekee lyhyen

neurostatuksen

ILMOITTAA
TILANTEEN
VIRVEN
VÄLITYKSELLÄ

Tähän liitetään
neurologin
hätäkutsun

kuvaus

TUOVAT POTILAAN

Tutkii potilaan

Link itetään
haastatteluohjeet

jne..

Link itetään
kriteerit

Ottaa laboratorio-
tutkimukset

Linkitetään lista
tehtävistä

tutk imuksista

Aivoveren-
kiertohäiriö

VUOTO

INFARKTI
/ TIA

Tekee
diagnoosin ja

hoitopäätöksen Muu
prosessi:

Neurokirurgisen
hoidontarpeen

arvio

SAV

Siirtyy
TAYS:iin

Vaikka tiedetään, että
potilaan pitäisi päästä

suoraan
jatkohoitopaikkaan, ei
näin aina voida toimia.

VAATII
TOIMENPITEITÄ?!?

Aivokasvain

Liquorkierron
häiriö

Aivokontuusio

Siirtyy
akuuttivaiheen

hoitojaksolle
Siirtyy jatkohoitoon/

kuntoutukseen

Siirtyy avohoitoon

Lisätään
mahdollisia

ongelmakohtia!

Ottaa pään ja
TT- ja

Thorax-kuvat

Effica



Päihdeongelmaiset

Mielenterveysongelmaiset

Moniongelmaiset

Ei suljeta pois
lapsia ja nuoria



Arjen
toimintaympäristöt

Muut järjestöt ja
yhteisöt

Sosiaalitoimi

Tukiprosessit

Seurakunta

Poliiisi

Nuoriso-, kulttuuri-,
liikunta-  ja
sivistystoimi

Yksilö

Yksityiset
palveluntuottajat

Muut kuntayhtymät

Perusterveydenhuolto

Erikoissairaanhoito

Yhteistyö muiden toimijatahojen kanssa

Ennaltaehkäisy

- primääripreventio
- sekundääripreventio

Palvelutarpeen
arviointi

Hoito- ja
palvelu-

suunnittelu

Seuranta
ja arviointi

Poliittinen päätöksenteko

Osallistuu

Hoidon ja
palvelun
toteutus



Arjen
toimintaympäristöt

Järjestöt ja yhteisöt

Sosiaalitoimi

Tukiprosessit

Seurakunnat

Poliiisi

Nuoriso-, kulttuuri-,
liikunta-  ja sivistystoimi

Yksilö

Yksityiset
palveluntuottajat

Perusterveydenhuolto

Erikoissairaanhoito

KELA

Asuntotoimi

Työvoimahallinto

Ennaltaehkäisy

Palvelutarpeen
arviointi

Hoito- ja
palvelu-

suunnittelu

Hoidon ja
palvelun
toteutus

Seuranta ja
arviointi

Yhteistyö muiden toimijatahojen kanssa

Osallistuu

Poliittinen päätöksenteko

Seuranta ja
arviointi



Arjen
toimintaympäristöt

Järjestöt ja yhteisöt

Sosiaalitoimi

Tukiprosessit

Seurakunta

Poliiisi

Nuoriso-, kulttuuri-,
liikunta-  ja
sivistystoimi

Yksilö

Yksityiset
palveluntuottajat

Perusterveydenhuolto

Erikoissairaanhoito

KELA

Ennaltaehkäisy

Palvelutarpeen
arviointi

Hoito- ja
palvelusuunnittelu Hoidon ja

palvelun
toteutus

Yhteistyö muiden toimijatahojen kanssa

Seuranta
ja arviointi

Osallistuu

Poliittinen päätöksenteko

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut



Asiakas

Läheiset / Omaiset

Perusterveydenhuolto

Sosiaalitoimi

Päihdehuollon
kuntayhtymät

Tukiprosessit

Muut järjestöt ja
yhteisöt

A - klinikka

Huoli päihteiden
käytöstä

Hakeutuu A -
klinikalle, soittaa
sosiaalitoimeen,

varaa ajan
lääkärille

Tekee
hoidon-/

palveluntarpeen
arvioinnnin

Hoitopaikasta
päättäminen

TIEDUSTELEE, ONKO
VAPAATA / PYYTÄÄ
PÄÄTÖSTÄ

TIEDUSTELEE, ONKO
VAPAATA / PYYTÄÄ
PÄÄTÖSTÄ

Tarvittaessa
varaa paikan

Tarvittaessa
varaa paikan

Käytännön
järjestelyjen
suorittaminen

Käytännön
järjestelyjen
suorittaminen

Tarpeellisen
hoidon

järjestäminen

Tarpeellisen
hoidon

järjestäminen

Maksusitoumuksen
tekeminen

Arviointi

Siirtyy seurantaan,
mahdollisesti osallistuu

itsehoitoon ja/tai 
kuntotukseen.

Seuranta

Kuntoutus



Asiakas

Sairaanhoitaja

Lääkäri

Ohjaaja

Kunnan
sosiaalityöntekijä

Ilmoittautuu
Katkon

työntekijöille

Sisäänkirjoitus
ja

tilannekartoitus

Tuki, lepo ja
ravinto

Antavat
tarvittaessa
lääkityksen

KONSULTAATIO Lääkäri määrää
tarvittaessa

katkolääkityksen

Hoitoneuvottelu
tarvittaessa

Mahdollinen
kuntoutus-

suunnitelma ja
päihdekuntoutus

Saa
tarvitsemaansa
hoitoa/palvelua



Yleiset

Erityiset

Yleisiä lapsiperhepalveluita
tarvitsevat perheet

Vammaiset ja sairaanhoitopalveluit
tarvitsevat lapset ja nuoret

Erityistä tukea tarvitsevat lapset,
nuoret ja perheet

Isyys-, huolto-, elatus- ja
adoptioasioissa apua tarvitsevat

perheet

Oppilashuoltoa tarvitsevat
koululaiset ja opiskelijat



Arjen
toimintaympäristöt

Neuvola

Järjestöt ja yhteisöt

Perusterveydenhuolto

Seurakunnat

Erikoissairaanhoito

Tukiprosessit

Perhetyö

Sosiaalitoimi

Yksityiset
palveluntuottajat

Ennaltaehkäisy

Palvelutarpeen
arviointi

Hoito- ja
palvelusuunnittelu

Hoidon ja
palvelun
toteutus

Yhteistyö muiden toimijatahojen kanssa

Seuranta
ja arviointi

Poliittinen päätöksenteko

Lastensuojelun
alkuarviointi



Asiakas

Neuvola

Erikoissairaanhoito

Perusterveydenhuolto

Sosiaalitoimi

Lastensuojelu ja
perhetyö

Järjestöt ja yhteisöt

Sosiaalinen verkosto

Arjen
toimintaympäristöt

Tietojärjestelmät

Perheneuvola

Tukiprosessit

Seuranta

UUSI VERKOSTO?TARVITTAESSA
VERKOSTOTAPAAMINEN

Menee
äitiysneuvolaan

raskauden vuoksi

Neuvolatapaaminen

YHTEYDENOTTO

Riskiraskauden
havaitseminen

LÄHETE

Riskiraskauden
arviointi

Arvioivat
tilanteen

Sosiaalieffica Pegasos Terveyseffica Sairaalaeffica

Hoito ja
seuranta

Päätös
riskiraskauden

seurantaan
jäämisestä

Synnytys

Menee
synnytykseen

Palvelu-
suunnitelman

tarkistus, vasta-
syntyneen ja

perheen
tilanteen
arviointi

Tukipalvelut

Palvelu-
suunnitelman
toteutus ja

arviointi

PALAA
TAKAISIN
NEUVOLA-
SEURANTAAN

Päätös
lastensuojelusta

näkyviin
jonnekin

Palvelutarpeen
väheneminen



Muistihäiriöiset vanhukset
Laitosasumiseen liittyviä

palveluita tarvitsevat
vanhukset

Kotona asumisen ja toimintakyvyn
tukemista tarvitsevat vanhukset

Palvelukokonaisuudet



Kotihoito

Järjestöt ja yhteisöt

Apteekki

Perusterveydenhuolto

Sosiaalitoimi

Tukiprosessit

Ikääntyvien
toimintaympäristö

Seurakunnat

KELA

Muut kunnalliset
palvelut

Yksityiset
palveluntuottajat

Kuntoutus

Ennaltaehkäisy

Palvelutarpeen
arviointi

Hoito- ja
palvelusuunnittelu

Hoidon ja
palvelun
toteutus

Yhteistyö muiden toimijatahojen kanssa

Seuranta ja
arviointi

Hoito- ja
palvelusuunnittelu

Osallistuu
tukipäätösten

kautta

Tuki- ja
turvapalvelut

Seuranta ja
arviointi

SAS-työryhmä

SAS-
työryhmä



Asiakas

Omaiset

Kotihoito

Perusterveydenhuolto

Tietojärjestelmät

Tukiprosessit

Sosiaalitoimi

KELA: etuudet

Varataan aika
kartoituskäynnille /
hoitoneuvottelulle

Yhteydenotto / palveluun
ohjaaminen

Ottaa yhteyttä
asiakkaaseen

Kartoituskäynti /
Hoitoneuvottelu

Osallistuvat

TIETOJEN KIRJAUS

Kotihoidon Effica Pegasos

Tehdään
palvelupäätös

SAS - työryhmä

Kuljetuspalvelu
ja asunnon
muutostyöt

Muut
tukitoimet

MYÖNTEINEN

Palvelu- ja
hoitosuunnitelma

KIELTEINEN

Jää muiden
tukitoimien

pariin
Asiakkuus alkaa



Toipilas

Erikoissairaanhoito

Kotihoito

Perusterveydenhuolto

Kuntoutus

Omaiset

Tietojärjestelmät

Tukiprosessit

Yhteydenotto

Saa asiakkaan
tiedot ja sopii
kotiintulosta

Yhteydenotto

Ko tihoidon Effica Sairaalaeffica Pegasos Terveyseffica

Kotiutuu

Kirjoittaa
tarvittavat

todistukset ja
hoitopalautteen

KELA

KORVAA MATKAN

Kodin valmistelu Tekee
tilannearvion

Palvelu- ja
hoito-

suunnitelma
Palvelupäätös

Osallistuvat

Kotihoidon
toteuttaminen

Parantuu / ei
tarvitse enää

hoitoa

Osallistuvat
kotihoidon

toteuttamiseen

Muut
tukitoiminnot

Kotihoidon rooli erikoissairaanhoidosta
kot iuduttaessa


