PHSOTEY - prosessikartta

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut }
Aikuisten terveyden- ja sairaanhoitopalvelut }
Vanhusten palvelut }
Paihde- ja mielenterveyspalvelut }
PALVELULINJAT

Vammaisten palvelut }
Erityisryhmien palvelut }
Ymparistoterveyspalvelut }

Sosiaali- ja

ERVEVSPIIRI OIVA terveysyhtyma

TERVEYSPIIRI

Heinola




Palvelukokonaisuudet

Sydan- ja

verenkiertohairidpotilaat Infektiopotilaat

Vamma- ja

Aivoverenkiertohairiopotilaat myrkytyspotilaat

Diabeetikot Vatsavaivoja sairastavat

Tuki- ja likuntaelinvaivoja Suun terveydenhoitoa
sairastavat tarvitsevat

Ihosairauksia,
Sybpasairaat keuhkosairauksia ja
alleraioita sairastavat

Korva-, nena- ja
kurkkutauteja sairastavat

Silmasairauksia sairastavat

Gynekologisia ja urologisia
sairauksia sairastavat

Muut neurologisia
sairauksia sairastavat




Arjen
toimintaymparistot

Kuntoutusohjaajan

Perusterveydenhuolto

Erikoissairaanhoito

Sosiaalitoimi

Kotihoito

Hatakeskus

Muut kunnalliset
palvelut

Ennaltaehkaisy

Muut jarjestot ja
yhteis6t

Tiedottaminen

Yksityiset
palveluntuottajat

Palvelutarpeen
arviointi

rooli?

Hoito- ja
palvelu-
suunnittelu

Hoidon ja
palvelun
toteutus

Seuranta ja
arviointi

Hoidon ja

palvelun
toteutus

Seuranta ja
arviointi

Tukiprosessit

Yhteistyd muiden toimijatahojen kanssa




Vaikka tiedetaan, etta
potilaan pitéisi paasta
suoraan
jatkohoitopaikkaan, ei
ndin aina voida toimia. N

VAATII
MENPITEITA?R

Siirtyy avohoitoon

Potilas f Siir Siirtyy
Sairastuu T AYStYi);n akuuttivaihee iirtyy jatkohoitoon
= hoitojaksolle kuntoutukseen
SOITTAA
112:een | N Lisatadn
iShoitai ratorio-
Laboratoriohoitaja Ottaa gbo atorio — mahdollisia
tutkimukset Mikali ongelmakohtia!
liuotuskandidaatti,
Linkiteaan ista potilas menee kuviin
tehtévista laakari mukanaan.
tutkimuksista .
Rontgenhoitaja Ottaa pa}an Ja
TT- ja n
Thorax-kuvat
Paivystysplkl:n @ Aloittaa
sairaanhoitaja valmistelut
Linkitetaan
Iohje
jne.. w
hoidontarpeen
L Tekee arvio
LaAkari Tutkii potilaan diagnoosin ja =
hoitopéaatdksen
prosessi: INFARKTI
LTIA
Neurologi /
Neurokirurgi Tahan liitetéan [
neurologin @ Llnkltetaan
hatakutsun kriteerit
kuvaus =
ATvior hoidontarpeen,
tunnistaa TUOVAT POTILAAN
Hatakeskus aivoverenkiertohairio-
potilaan ja l&hettaa
ensihoidon paikalle
ILMOITTAA = =y
TILANTEEN
VIRVEN i
o VALUTYKSELIAT ynnistaa tilanteen,
Ensihoito tekee lyhyen
neurostatuksen
I;lquorklerron r— Aivokontuusiol
Tukiprosessit . .
Aivokasvain I

Tietojarjestelméat




Ei suljeta pois
lapsia ja nuoria

Paihdeongelmaiset

Moniongelmaiset

Mielenterveysongelmaiset




Yksilo Osallistuu

L L L Zs Zs
Arjen l l
toimintaymparistot
: " v
Nuoriso-, kulttuuri-, w

likunta- ja
sivistystoimi

Perusterveydenhuolto

Sosiaalitoimi

Erikoissairaanhoito Hoito- ja

palvelu-

Hoidon ja

palvelun Seuranta

Palvelutarpeen

Ennaltaehkaisy arviointi ja arviointi

suunnittelu toteutus

Yksityiset
palveluntuottajat

Muut kuntayhtymat || - primaaripreventio
- sekundaaripreventio

Muut jarjestot ja
yhteisot

Seurakunta

Poliiisi

Poliittinen paatoksenteko I
Yhteisty® muiden toimijatahojen kanssa I

Tukiprosessit




Yksilo Osallistuu
i 7 7
Arjen
toimintaymparistot
Nuoriso-, kulttuuri-, l l
liikunta- ja sivistystoimi
Asuntotoimi ——
Perusterveydenhuolto ——
Tydvoimahallinto
Sosiaalitoimi ) .
Ennaltaehkaisy o Seuranta ja
Hoidon ja arviointi
Hoito- ja palvelun
Erikoissairaanhoito _ toteutus
Palvelutarpeen palvglu
suunnittelu L]

Yksityiset
palveluntuottajat

Jarjestot ja yhteisot

Seurakunnat

Poliiisi

arviointi

KELA

Seuranta ja
arviointi

Tukiprosessit

Poliittinen paatdoksenteko I

Yhteistyd muiden toimijatahojen kanssa




Yksilo Osallistuu
7 7 7

)
—

L

Arjen
toimintaympaéristot

Nuoriso-, kulttuuri-, w
likunta- ja
sivistystoimi

Perusterveydenhuolto

Sosiaalitoimi

Hoito- ja
Erikoissairaanhoito || Ennaltaehkaisy palvelusuunnitteld Hoidon ja
palvelun

Palvelutarpeen toteutus B

arviointi Seuranta
Yksityiset ja arviointi

palveluntuottajat

Jarjestot ja yhteisot

Seurakunta

KELA

Poliiisi

Poliittinen paatoksenteko I

Tukiprosessit Yhteistyd muiden toimijatahojen kanssa

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut I




Hakeutuu A -
klinikalle, soittaa

Asiakas sosiaalitoimeen,
varaa ajan
Huoli paihteiden laakarille Kéaytannon
kaytosta jarjestelyjen
suorittaminen
Laheiset / Omaiset
a
Tarvittaessa
varaa paikan
o TIEDUSTELEE, ONKO
) VAPAATA / PYYTAA )
Perusterveydenhuolto - ‘ PAATOSTA Tarpeellisen
hoidon
jarjestaminen
Hoitopaikasta 3
paattdminen =
Tekee
idon- . Kaytannon
N hoidon-/ Maksusitoumuksen _Kaytanno
Sosiaalitoimi Ralveluntarpee tekeminen —D1 jarjestelyjen —
arvioinnnin O O suorittaminen

A - Klinikka

TIEDUSTELEE, ONKO
VAPAATA / PYYTAA
PAATOSTA

Tarvittaessa
varaa paikan

Muut jarjestoét ja
yhteisot

Tarpeellisen
hoidon

"jérjestaminen

Paihdehuollon
kuntayhtyméat

Arviointi

Siirtyy seurantaan,
mahdollisesti osallistuu
itsehoitoon ja/tai
kuntotukseen.

—]

Seuranta

Tukiprosessit




¥

L

Saa

limoittautuu
Asiakas Katkon
tyontekijoille
w
Ohjaaja

Sairaanhoitaja

Sisdankirjoitus

ja

tilannekartoitus|

k]

a

——

Antavat
tarvittaessa
la&kityksen

—

Laakari

KONSULTAATIO

[AA)

)

Laakari maaraa
tarvittaessa
katkolaakityksen

Kunnan
sosiaalityontekija

Tuki, lepo ja
ravinto

b

Hoitoneuvottelu
tarvittaessa

o

Mahdollinen
kuntoutus-
suunnitelma ja
paihdekuntoutus

P tarvitsemaansa
hoitoa/palvelua

a




Oppilashuoltoa tarvitsevat
kaululaiset ja opskelijat

Isyys-, huolto-, elatus- ja
adbptioasioi ssa apuatarvitsev

Erityista tukea tarvitsevat |gose

nuoret ja perheet

Vanmeiset ja sairaanhoitopalvel

perhest tarvitsevat lapset ja nuoret




Arjen
toimintaymparistot

Neuvola

Perusterveydenhuolto

Perhety6

Sosiaalitoimi

Ennaltaehkaisy;

Erikoissairaanhoito

Jarjestot ja yhteisot

Seurakunnat

Palvelutarpeen
arviointi

Yksityiset
palveluntuottajat

Hoito- ja
palvelusuunnittelu

Hoidon ja
palvelun
toteutus

Seuranta
ja arviointi

Tukiprosessit

Poliittinen paatoksenteko

Yhteistyd muiden toimijatahojen kanssa

Lastensuojelun
alkuarviointi




Tietojarjestelmat

Menee TARVITTAESSA UUSI VERKOSTO?
aitiysneuvolaan VERKOSTOTAPAAMINEN
Asiakas askauden vuoksj Menee Palvelutarpeen
synnytykseen vaheneminen
T Neuvolatapaaminen
|
| "ul L
| Riskiraskauden Seuranta
Neuvola N -
! havaitseminen
I I—
| T E
; w HTEYDENOTTO
Lastensuojelu ja | Arvioivat PALAA Palvelu-
perhety6 | tilanteen _ L’éﬁ@g&‘i suunnitelman
I LAHETE N B
: ; SEURANTAAN Hoito ja tarkistus, vas_ta
| syntyneen ja
I seuranta
o | 0 perheen
Sosiaalitoimi | )
I s tilanteen Palvelu-
CElE rviointi i
: lastensuojelusta L2 arvioint _'suunnltelm_an
| nakyviin Paatos toteutus ja
I jonnekin iski iski arviointi
Erikoissairaanhoito |i i 1= RlSk"atSKau.den LIy riskiraskauden Synnytys
I ‘ | arviointi seurantaan
I | I k1 jaamisesta
| |
| I |
Jarjestot ja yhteisot : : :
| |
T : T
| | |
Perusterveydenhuolto |i | |
| | |
' ' T
| ; |
Perheneuvola : I :
|
| |
| ; |
Sosiaalinen verkosto : | :
|
} ‘ }
Arjen | : |
L aigns |0 ——
toimintaympéristot | I T
| ; |
|
| e — e
|
|
|

Tukiprosessit

Tukipalvelut




Palvelukokonaisuudet

Laitosasumiseen liittyvia
Muistihairidiset vanhukset palveluita tarvitsevat
vanhukset

Kotona asumisen ja toimintakyvyn
tukemista tarvitsevat vanhukset




Ikaantyvien
toimintaympaéristo

Kotihoito

Perusterveydenhuolto

Sosiaalitoimi

KELA

Jarjestot ja yhteisot

Kuntoutus

Seurakunnat

Apteekki

Muut kunnalliset
palvelut

Ennaltaehkaisy

Palvelutarpeen

arviointi

SAS-tydryhma

—

Hoito- ja
palvelusuunnittelu

Osallistuu
tukipaatosten
kautta

Hoidon ja

palvelun
toteutus

Seuranta ja
arviointi

SAS-
tyéryhma

Yksityiset
palveluntuottajat

Hoito- ja
palvelusuunnittelu

Tuki- ja
turvapalvelut

Seuranta ja
arviointi

Tukiprosessit

Yhteistyd muiden toimijatahojen kanssa




Jaa muiden

Asiakas tukitoimien Asiakkuus alkaa
pariin
Osallistuvat
Omaiset Yhteydenotto / palveluun
ohjaaminen
A
Perusterveydenhuolto \\/
SAS - tybryhma KIELTEINEN
w A4
Varataan aika ¢
aiehine Ottaa yhteytta kartoituskéynni”e / ' Kartoituskévnti /
asiakkaaseen hoitoneuvottelulle Hoitoneuvottelu Tehdaan N Palvelu- ja
O palvelupdatos MYONTEINEN hoitosuunnitelma
|
|

T
‘ ‘ w
|
TIETQIEN :KID'IAIIQ | \
|
|

Kuljetuspalvelu
ja asunnon
muutostyot

Sosiaalitoimi

KELA: etuudet

”””””””” N |
Tukiprosessit
Muut
tukitoimet

Tietojarjestelmat Kotihoidon Effica




Kotihoidon rooli erikoissairaanhoidosta

kotiuduttaessa

Parantuu / ei
tarvitse enaa

Toipilas .
a Yhteydenotto Kotiutuu hoitoa
Osallistuvat
Osallistuvat
Omaiset kotihoidon
toteuttamiseen
a
Kirjoittaa
tarvittavat
Erikoissairaanhoito Yhteydenotto todistukset ja
hoitopalauttegn
a
- w w
Saa asiakkaan )
Kotihoito tiedot ja sopii Kodin valmistel Tekee PangIu-Ja
kotiintulosta Kodin valmistelu = ;51 nearvion orto-
suunnitelma

Palvelupaatos —|

Perusterveydenhuo Ito

KORVAA|MATKAN

RN

Kuntoutus

Kotihoidon
toteuttaminen

Tukipro sessit

KELA I

Muut
tukitoiminnot

Tietojarjestelmat

Ko tihoidon Effica




