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Osahankkeen tilannekatsaus

• ViaGroup järjesti prosessien kehittäminen –koulutuksen
13. – 14.9. ja 27.9.2007 

• Mawell järjestää palvelulinjojen johtajille Portaali-
koulutuksen 22.10.2007 
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Palvelulinjat

• Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
- pidetty yksi palvelulinjatyöryhmän kokous, 
seuraava kokous 15.10.2007

- palvelukokonaisuuksia ei vielä määritelty

• Aikuisten terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
- pidetty kaksi palvelulinjatyöryhmän kokousta
- palvelukokonaisuuksia ei vielä määritelty
- asiakkaan yleisprosessi –työryhmä
- perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon 
konsensus -työryhmä
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• Vanhusten palvelut
- pidetty yksi palvelulinjatyöryhmän kokous
- pidetty yksi palvelukokonaisuustyöryhmän kokous, 
jota ennen  annettiin tehtäväksi miettiä hoito- ja 
palvelu-ketjuja

• Päihde- ja mielenterveyspalvelut
- pidetty yksi palvelulinjatyöryhmän ja palvelu-
kokonaisuustyöryhmän kokousta

- hoito- ja palveluketjuille sovittu kokousajankohdat



12.10.2007 PÄIJÄT-HÄMEEN SOSIAALI- JA TERVEYSYHTYMÄ

• Vammaisten palvelut ja erityisryhmien palvelut
- pidetty kaksi palvelulinjatyöryhmän kokousta
- palvelukokonaisuustyöryhmien puheenjohtajat 
kokoontuneet kerran

- sovittu palvelukokonaisuustyöryhmien kokoukset
- työhön kuntouttamiseen liittyviä toimenpiteitä
tarvitsevien palvelukokonaisuudelle sovittu 
kokousajankohdat
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• Terveydensuojelu
- palvelulinjatyöryhmä = 
palvelukokonaisuustyöryhmä

- pidetty kaksi palvelulinjatyöryhmän kokousta

• Eläinlääkintähuolto
- palvelulinjatyöryhmä = 
palvelukokonaisuustyöryhmä

- pidetty kaksi palvelulinjatyöryhmän kokousta
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Seuranta

Päihdeperheeseen syntyvän lapsen kasvun ja kehityksen seurannan toimintamalli

Tavoitteena on päihdeperheeseen syntyvien sikiövauvojen ja lasten kasvun kehityksen tuen ja seurannan
työnjaon selkiyttäminen sekä lapsen kehityksen tukeminen, hoidon ja kuntoutuksen aloitus mahdollisimman
varhain lapsen suotuisan kehityksen turvamiseksi ja haitallisten seurannaisvaikutusten ehkäisemiseksi.
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Hoito-, palvelu ja toimintaprosessien uudistaminen -osahankkeen 
arviointiasetelma

3) Arviointikysymykset
-Miten valittu organisoitumismalli auttaa 
prosessityöskentelyä?
-Mitä hankkeen prosessityötä tekevissä
työryhmissä tapahtuu?
-Mikä edistää ja mikä estää ryhmien toimintaa?
-Näkyykö asiakaslähtöisyys työryhmien 
toiminnassa?

4) Menetelmät
- teemahaastattelut
- aineiston laadullinen analyysi

5) Aineiston hankinta
-Tuki- ja seurantaryhmän, linjajohtajien ja 
palvelulinjatyöryhmien ryhmähaastattelut 
-Muistiot, prosessikuvaukset
-HEMU ?

2) Ohjelmateoria
-Prosessien mallintaminen 
tuo näkyväksi 
kehittämiskohteet, jolloin on 
mahdollista muuttaa 
toimintamalleja 
sujuvammiksi, 
kustannustehokkaammiksi 
ja vaikuttavammiksi

1) Tarkoitus
-Saadaan tietoa siitä, 
miten laadittu 
työskentelymalli toimii
-Saadaan välineitä
prosessien jatkuvaan 
kehittämiseen
-Arviointi ohjaa 
toimintaa
-On osa Heimo 
hyvinvointipiiri -
hankkeen arviointia

12.10.2007
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Arviointisuunnitelma
• Prosessiarviointina
• Itsearviointina
• Arviointikysymykset:

– Miten valittu organisointimalli auttaa prosessityöskentelyä?
– Mitä hankkeen prosessityötä tekevissä työryhmissä tapahtuu?
– Mikä edistää ja mikä estää ryhmien toimintaa?
– Näkyykö asiakaslähtöisyys työryhmien toiminnassa?

• Aineiston keruu tuki- ja seurantaryhmän, linjanjohtajien 
ja palvelulinjatyöryhmien ryhmähaastatteluna 
tammikuussa ja elokuussa 2008

• Opinnäytetöistä neuvoteltu Kuopion ja Tampereen 
yliopistojen sekä LAMK:n ja Stadia-AMK:n kanssa
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