Tuki- ja seurantatyoryhma
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Osahankkeen tilannekatsaus

* ViaGroup jarjesti prosessien kehittaminen —koulutuksen
13. -14.9.ja 27.9.2007

 Mawell jarjestaa palvelulinjojen johtajille Portaali-
koulutuksen 22.10.2007
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Falvelulinja/-kokonaisuus/-ketju Ritva Mari Tuire
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut X
* perheneuvolaselvitys I
Alkuisten terveyden- ja sairaanhoitopalvelut ® X
Vanhusten palvelut X
* toimintakyvyltaan heikentyneen vanhuksen palvelukokonaisuus |
Faihde- ja mielenterveyspalvelut X
* normatiiviset ja psykiatriset kriisit I
* suuronnettomuuksien henkinen ensiapu |
« Vaikeat mielenterveyshairiot |
* Lievemmat mielenterveyshainot |
+ Vanhuspsykiatrna |
« 2D —potilaat :
« paihdeongelmaiset
Vammaisten palvelut X
+ Kehitysvammaiset I
o  Muut vammaiset I
Erityisryhmien palvelut
» Tydhon kuntouttamiseen liittyvat palvelut |
s Muut ertyisryhmat I
+ toimeentulotukea tarvitsevat |
Ympdaristdterveyspalvelut
+ Terveydensuojelu X
« Elainlaakintahuolto X




Palvelulinjat

e Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
- pidetty yksi palvelulinjatyéryhman kokous,
seuraava kokous 15.10.2007
- palvelukokonaisuuksia el viela maaritelty

« Aikuisten terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
- pidetty kaksi palvelulinjatyéryhméan kokousta
- palvelukokonaisuuksia el viela maaritelty
- asiakkaan yleisprosessi —tyoryhma

- perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
konsensus -tyoryhma
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* Vanhusten palvelut
- pidetty yksi palvelulinjatyéryhman kokous

- pidetty yksi palvelukokonaisuustyoryhman kokous,
jota ennen annettiin tehtavaksi miettia hoito- ja
palvelu-ketjuja

o Paihde- ja mielenterveyspalvelut

- pidetty yksi palvelulinjatyoryhman ja palvelu-
kokonaisuustyorynman kokousta

- hoito- ja palveluketjuille sovittu kokousajankohdat
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 Vammaisten palvelut ja erityisryhmien palvelut
- pidetty kaksi palvelulinjatyéryhméan kokousta

- palvelukokonaisuustyoryhmien puheenjohtajat
kokoontuneet kerran

- sovittu palvelukokonaisuustyoryhmien kokoukset

- tyohon kuntouttamiseen liittyvia toimenpiteita
tarvitsevien palvelukokonaisuudelle sovittu
kokousajankohdat
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 Terveydensuojelu
- palvelulinjatyoryhméa =
palvelukokonaisuustyoryhma
- pidetty kaksi palvelulinjatyoryhman kokousta

o Elainlaakintdhuolto
- palvelulinjatyoryhma =
palvelukokonaisuustyoryhma
- pidetty kaksi palvelulinjatydryhman kokousta
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Paihdeperheeseen syntyvan lapsen kasvun ja kehityksen seurannan toimintamalli

Tavoitteena on paihdeperheeseen syntyvien sikibvauvojen ja lasten kasvun kehityksen tuen ja seurannan
tyonjaon selkiyttaminen seké lapsen kehityksen tukeminen, hoidon ja kuntoutuksen aloitus mahdollisimman
varhain lapsen suotuisan kehityksen turvamiseksi ja haitallisten seurannaisvaikutusten ehkaisemiseksi.
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Hoito-, palvelu ja toimintaprosessien uudistaminen -osahankkeen

arviointiasetelma

4) Menetelmat
- teemahaastattelut
- aineiston laadullinen analyysi

1) Tarkoitus
-Saadaan tietoa siita,
miten laadittu
tyoskentelymalli toimii
-Saadaan valineita
prosessien jatkuvaan
kehittamiseen
-Arviointi ohjaa
toimintaa

-On osa Heimo
hyvinvointipiiri -
hankkeen arviointia

3) Arviointikysymykset
-Miten valittu organisoitumismalli auttaa
prosessityoskentelya?
-Mitd hankkeen prosessityota tekevissa
tyoryhmissa tapahtuu?
-Mika edistaa ja mika estaéa ryhmien toimintaa?
-Néakyyko asiakaslahtoisyys tyéryhmien
toiminnassa?
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2) Ohjelmateoria
-Prosessien mallintaminen
tuo nakyvaksi
kehittamiskohteet, jolloin on
mahdollista muuttaa
toimintamalleja
sujuvammiksi,
kustannustehokkaammiksi
ja vaikuttavammiksi

/ 5) Aineiston hankinta
-Tuki- ja seurantaryhman, linjajohtajien ja
palvelulinjatydéryhmien ryhméhaastattelut
-Muistiot, prosessikuvaukset
-HEMU ?

\




Arviointisuunnitelma

* Prosessiarviointina
e Itsearviointina
 Arviointikysymykset:
— Miten valittu organisointimalli auttaa prosessityoskentelya?
— Mita hankkeen prosessityota tekevissa tyoryhmissa tapahtuu?
— Mika edistaa ja mika estaa ryhmien toimintaa?
— Nakyyko asiakaslantoisyys tyoryhmien toiminnassa?
* Aineiston keruu tuki- ja seurantaryhman, linjanjohtajien

ja palvelulinjatyoryhmien rynmahaastatteluna
tammikuussa ja elokuussa 2008

e Opinnaytetdista neuvoteltu Kuopion ja Tampereen
yliopistojen seka LAMK:n ja Stadia-AMK:n kanssa
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