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Prosessipilotit

e Testattiin tyoskentelytapaa (strukturoitu
tyoryhmatyoskentely valitehtavineen)

ja tyovalineita (PG, tyokansio)

* Nelja eritasoista tyoryhmaa: ketju, kokonaisuus
ja linja

e 3 X 3 htapaamiset ja ennen viimeista tapaamista
valitehtava
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Yleisia huomioita

* PG toimii valineena, tosin tyolas, kuviot vaikealukuisia —
miten varmistetaan selkeys ja ymmarrettavyys

o TyoOkansio yhdistettiin PG:n mallinnusstandardiin

« Tyoryhmatyoskentely ainoa tapa edeta, mutta vaativa
rynmalaisille seka tydajan (arvio 3000 h) etta
sitoutumisen nakokulmasta

 Valitehtavien sisaltdja ja muotoja tulee viela miettia,
ekstranetin mahdollisuudet?

» Keskeiseksi naytti tulevan sen osoittaminen, mita hyotya
kaytannon tyolle prosessikuvauksista on
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Yleisia huomioita (2)

* Nopeasti havaittavissa erityisesti rajapintojen tarkastelun
tarve

o Kaksi tyoryhméaa/paiva todella raskasta vetaa -
tarvitaan ehdottomasti erikseen piirtaja ja vetgja

* Prosessikoulutuksen ja moniammatilliseen tyoskentelyyn
ohjaavan koulutuksen tarve nousi esille vahvasti: puuttuu
yhteinen ammatillisuuden perusta ja toisten tyon
tunteminen

o Strategian ohjaava vaikutus -> tulisi olla kaytettavissa 'y
ney
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Yleisia huomioita (3)

o Laakareiden sitoutuminen tydskentelyyn — miten
esimiehet aikovat sitouttaa

» Erityisesti keskussairaalan kohdalla sisaisen toiminnan
kuvaaminen nayttaisi jaavan taman tyoskentelyn
ulkopuolelle

 Hanke vol edistaa toimeenpanoa koulutuksella ja
mittareilla — tarvitaan selkea suunnitelma muusta
toimeenpanosta ja seurannasta

 Aakkosellisen hakemiston tarve
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Yleisia huomioita (4)

« Ennaltaehkaisyn konkreettiset toimenpiteet
erityisen haasteellinen kuvattava

e Teknologian huomioiminen prosessien apuna:
— Sujuvat ajanvaraukset
— Nopea ja yksiselitteinen kirjaaminen
— Relevantti tieto helposti saatavilla
— Sahkoinen asiointi ja omahoito
— Turvallisuus
— Erityiset apuvalineet tyontekijoille ja asiakkaille
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Alvoverenkiertohairiopotilaan
hoito- ja palvelukokonaisuus ja —ketju

. 15.ja 16.1. sekd 22.2.

o QOsallistujat:
Liisa Luostarinen/keskussairaala
Laura Kupila/keskussairaala
Paula Rontu/keskussairaala
Arja Kumpu/Oiva
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TyOskentelytapa

« Palvelukokonaisuudet talla palvelulinjalla voivat olla
sinansa jo ketjuja

e Hyva tilaisuus paneutua rajapintatarkasteluihin

» (Osaamista paljon erik.sh:n puolelta, painopisteen tulisi
kuitenkin olla peruspalveluissa —
tyoryhmatyodskentelyssa tulee olla mukana kaikkien
keskeisten toimijoiden

Toimeenpanon varmistamiseksi mukana tulee olla myds W
johtotason (valta) \@
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Tyoskentelyn sisalto

Linkitys kotihoidon puolella tehtyyn kotiutumisprosessiin
— kun tehtiin erillaan olivat nakokulmaerot melkoiset

Vahvaa kritiikkia koko tyon tarpeellisuudesta

Kaivattiin checklist-tyyppisia A4 seinalle, netin kaytto
erityisesti ladkareilla nahtiin mahdottomaksi

Korostettiin prosessin tarkeytta (kustannusvaikuttavuus)

Tarve esh:n jalkeiseen keskitettyyn kuntoutukseen Y y
VUOdeosaStoselvrt S Piijit-Himeen sosiaali- ja terveysyhtymi \ —~ :




Paihde ja mielenterveys -
palvelulinja

« 15.ja16.1. seka 19.2.

o QOsallistujat:
Antti Virta/keskussairaala
Anu Komu/Lahti
Merja Gronroos-Koskinen/yhtyma ppk
Leena Kunttunen/Oiva
Markku Kautiainen/A-klinikka
Eija-Inkeri Kivistd/sos.psyk.saatio
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TyOskentelytapa

« Selkea etenemistapa yleisesta yksityiseen,
linjasta kannattaa lahtea liikkkeelle

o Tyoryhman kokoonpanossa myos kolmannen
sektorin suuret palveluntuottajat - kumppanuus
hyvin esille

« Motivoituneet ryhmalaiset, joiden
perustehtavasta kyse - myads valitehtavat
toimivat ja mukanaolo mahdollistul
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Tyoskentelyn sisalto

« Palvelukokonaisuudet muuttuivat:
paihdeongelmaiset, moniongelmaiset,
mielenterveysongelmaiset

o Listattiin kunkin palvelukokonaisuuden keskeiset
noito- ja palveluketjut

o Kuvattiin yksi keskeinen ketju aliprosesseineen

e Saatiin suuri joukko jo laadittuja
prosessikuvauksia seka linkitettavia/liitettavia
dokumentteja
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Erityista tukea tarvitsevien
lasten, nuorten ja perheiden
palvelukokonaisuus

- 15.ja 16.1. seka 20.2.

- Osallistujat:
Taina Yla-Soininméki/sos.ped.hanke
Pentti Lautala/keskussairaala
Minna Remes-Sievanen/yhtyma ppk
Nina-Maria Seppanen/Oiva ppk
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TyOskentelytapa

* Yhden palvelukokonaisuuden erottaminen koko linjan
tarkastelusta vaati paljon tyota: kasitemaarittelya,
yhteista sopimista siita mika kuuluu mihinkin

* Pieni ryhma - yhdenkin poisjaaminen vaikeuttaa tyota
h% tC'Tlrkeaa sopia jo aluksi varahenkilot ja informoida
eidat

» Vilkasta keskustelua arvoista ja periaatteista,
monitoimijaisessa palvelukokonaisuudessa hyvin
erilaisia nakokulmia - tyoskentely el ollut niin
strukturoitua kuin oli ajateltu - vetajan rooli nayttaisi
korostuvan tallaisissa tilanteissa

419
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Tyoskentelyn sisalto

« Muokattiin palvelukokonaisuuksien paikkoja
yleiset — erityiset palvelut —kentassa

o Listattiin taman palvelukokonaisuuden keskeiset
hoito- ja palveluketjut seka keskusteltiin joistakin
muiden kokonaisuuksien tarkeista ketjuista

« Kuvattiin yksi keskeinen ketju alustavasti
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Kotona asumisen ja toimintakyvyn
tukemista tarvitsevien vanhusten
palvelukokonaisuus

« 15.ja16.1. seka 19.2.

e QOsallistujat:

Vesa Tyrvainen/yhtyma ppk

Maren Olkkonen/Lahti

Anne Suomaki/Oiva ppk

Katri Tainio/yhtyma ppk

Raisa Valve/Hyve-hanke

Kirsi Kuusinen-James/Verso

Risto Kuronen / Hyve / Valtit e \ﬁ’d
— ]



TyOskentelytapa

e Tassa korostuivat Lahden ja muiden toimijoiden
valiset erot seka palvelujarjestelmassa etta
toimintakulttuurissa

« Edelleen yhden kokonaisuuden erottaminen
koko linjasta valkeaa, samoin kuin
kokonaisuuksien hahmottaminen

o Valitehtavat tekematta, selvasti nakyvissa
erityisen haasteellinen tyoGtilanne alueella
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Tyoskentelyn sisalto

o Kaytiin keskustelua palvelukokonaisuuksista:
nykyinen jako ohjaa vanhaan ajatteluun
palvelujarjestelmakeskeisesti, onko oikea tapa
erottaa koti-laitos —asumisen perusteella val
esim. toimintakyvyn mukaan

« Kuvattiin kaksi keskeista ketjua

o Saatiin tiedoksi Lahdessa laadittuja
prosessikuvauksia
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pirjo.haukkapaa-haara@phsotey.fi
minna.veistila@phsotey.fi
mari.sisso@phsotey.fi
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