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1. Tilannekatsaus

Puheenjohtaja avasi kokouksen ja toivotti Iasnéolijat tervetulleiksi.

Todettiin, ettd useiden toimintaa ja taloutta koskevien seurantatietojen pohjalta
arvioituna hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistaminen —osahankkeessa
painopisteet ovat tarkoituksenmukaisia.

Seuraavasta kokouksesta ldhtien tuki- ja seurantatyéryhméan kokous tulee
muuttumaan siten, ettd kaksi palvelulinjan johtajaa kerrallaan tulevat kertomaan
oman palvelulinjansa kuulumiset.

Perheneuvolaselvitystydryhman tyd on péaattynyt. Selvitys on menossa 22.1.2008
pidettavaan lasten, nuorten ja perheiden palveluiden palvelulinjatyéryhman
kokoukseen ja sieltd eteenpdin johtajistoon ja kuntakierrokselle.

Osahankkeen kuulumiset kerrottiin palvelulinjakohtaisesti:

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

1. Fyysisen hyvinvoinnin, kasvun ja kehityksen tukeminen ja seuranta
Puheenjohtajana ylihoitaja Paivi Alinen Photey:n konservatiiviselta tulosalueelta.
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2. Psykomotorisen kehityksen seuranta ja tukeminen

Puheenjohtajana on terveydenhoitaja Taina Yla-Soininméki Lahdesta. Palvelu-
kokonaisuus jakaantuu kolmeen hoito- ja palveluketjuun:

- alle kouluikaiset

- kouluikaiset

- koulunsa paattaneet — n. 20-vuotiaat

3. Psykososiaalisen hyvinvoinnin seuranta ja tukeminen

Puheenjohtajana on sosiaalijohtaja Pirkko Valtanen Phsotey:n peruspalvelu-
keskuksesta.

Kaikkien palvelukokonaisuustydryhmien tydskentely on alkanut.

Aikuisten terveyden ja sairaanhoidon palvelut
Hoito- ja palveluketjut ovat:

1. Selk&potilaan hoitoketju

Puheenjohtajana on ylila&dkari Marja Mikkelsson Phsotey:n kuntoutuskeskuksesta.

2. Tyypin 2 diabeteksen hoitoketju

Puheenjohtajana on projektilaakéri Risto Kuronen Hyveesta.

3. Aivoverenkiertohéairiopotilaan hoitoketju

Puheenjohtajana on ylilaakari Liisa Luostarinen Phsotey:n neurologiasta. Pohjana
tullaan kayttdmaan pilottina tehtya aivoverenkiertohairiopotilaan hoitoketjua.

4. COPD—potilaan hoitoketju

Puheenjohtajana on osastonylilddkari Kalle Keskivali Phsotey:n keuhkosairauksista.
5. Dyspepsia ja ylamahaoire potilaiden hoitoketju

Puheenjohtajana osastonyliladkari Jyrki Kossi Phsotey:n gastroenterologiasta.

6. Virtsaamisongelmista karsivan miespotilaan hoitoketju

Puheenjohtajana on osastonyliladkari Taina Isotalo Phsotey:n urologiasta.

7. Polven ja lonkan nivelrikosta k&rsivan potilaan hoitoketju

Valitun puheenjohtajan kieltaydyttya osallistumasta hoito- ja palveluketjutyéryhman
tydskentelyyn, uutta puheenjohtajaa ei ole viela valittu.

Kaikissa muissa hoito- ja palveluketjutydéryhmissa paitsi polven ja lonkan nivelrikosta
kéarsivan potilaan hoitoketjussa, on tydryhmien kokoaminen parhaillaan menossa.

Todettiin, ettd perusterveydenhuollon |4&kareiden edustus tydryhmissa on
valttamatonta. Myos kuntoutuksen edustus tulee ottaa tarkoituksenmukaisella tavalla
huomioon.

Vanhusten palvelut
Aiemmin péaétetty toimintakyvyltdédn heikentyneen vanhuksen palvelukokonaisuus on
muuttunut kolmeksi palvelukokonaisuudeksi:

1. Muistihairidisen palvelukokonaisuus
2. Akillisen toimintakyvyn muutoksen hoito ja kuntoutus
3. Vabhitellen alenevan toimintakyvyn hoito ja kuntoutus

Muistihairidisen palvelukokonaisuus jakaantuu neljaan hoito- ja palveluketjuun:
- ennaltaehkaisy

- diagnisointi ja hoidon aloitus

- avohoito ja kuntoutus

- laitoshoito ja kuntoutus

ProcessGuide-mallinnukset on tehty laitoshoitoa ja kuntoutusta lukuun ottamatta.
Akillisen toimintakyvyn muutoksen hoito ja kuntoutus —hoito- ja palveluketjussa
kuvataan ProcessGuidella ei palvelujen piirissa olevan seké palvelujen piirissa olevan
asiakkaan prosessi erikseen.
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Vahitellen alenevan toimintakyvyn hoito ja kuntoutus —hoito- ja palveluketjutyéryhma
ei ole viela aloittanut tydskentelyaan.

Paihde- ja mielenterveyspalvelut
2D-hoito- ja palveluketjutybérynmaa ollaan kokoamassa, jasenet valitaan paihde- ja
mielenterveyspalveluiden jo aloittaneiden tydryhmien jasenista.

Todettiin, ettd raja-alueita lasten, nuorten ja perheiden sek& vanhusten palveluiden
kanssa on viela mietittava.

Vammaisten palvelut
Vammaispalveluissa on maéaritelty kaksi palvelukokonaisuutta:

1. Kehitysvammaisten palvelut

Puheenjohtajana on kehitysvammahuollon ohjaaja Anne Vuorenpaa Oivasta.
2. Muiden vammaisten palvelut

Puheenjohtajana on prosessin vastuuhenkild Tiina Korhonen Lahdesta.

Erityisryhmien palvelut
On maaritelty nelja palvelukokonaisuutta:

1. Ty6hon kuntouttamiseen liittyvid toimenpiteita tarvitsevat

Puheenjohtajana on tydllisyyssihteeri Sami Kuikka Lahdesta.

2. Toimeentulotukea tarvitsevat

Puheenjohtajana on sosiaalipaallikk6 Saara Lius Phsotey:n peruspalvelu-
keskuksesta.

3. Muut erityisryhmat, kuten rikoksentekijét ja asunnottomat

Puheenjohtajana on sosiaalityontekija Sirkku Miikkulainen Lahdesta.

4. Maahanmuuttajat

Puheenjohtajana on maahanmuuttokoordinaattori Anne Saloranta Lahdesta.

Todettiin, ettd molemmilla palvelukokonaisuudella on monipuolinen edustus seka
ammatillisesti etta alueellisesti.

Ympéristoterveydenhuolto

Terveydensuojelu

ProcessGuide-mallinnukset on tehty:

- elintarvikelain mukaisten hakemusten / ilmoitusten kasittelysta
- kuluttajavalitus elintarvikkeesta

- saannogllisen valvonnan toteuttamisesta.

Elainlaakintahuolto
Tyéryhm& on  keskittynyt aluksi  viranomaistehtavat-palvelukokonaisuuteen,
myo&hemmin tydstetdéan paivystykseen ja kliiniseen eldinladkintaan liittyvat asiat.

ProcessGuide-mallinnuksia on tehty:
- elainperéisesta alkutuotannosta
- viennisté ja tuonnista

Pientydryhmassé on tydstetty ProcessGuide-mallinnusehdotukset:

- elaimesta toiseen tarttuvista taudeista

- elainsuojelusta

- zoonooseista

Nama ehdotukset esitelldan palvelulinjatyéryhmén ( = palvelukokonaisuustyéryhma )
kokouksessa.
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Todettiin, ettd ennen kesaa, palveluneuvotteluissa kaytettavaksi, on tarkedd saada
valmiiksi konkreettisia ehdotuksia palvelutoiminnan uudistamisesta ja erityisesti
palvelutoiminnan mittareista.

Mawellin kanssa on parhaillaan menossa QPR Portaalin muokkaaminen kayttaja-
ystavallisemmaksi.

Phsotey ja Mawell ovat tekemdssd sopimusta vuodelle 2008 ProcessGuiden
rajattomasta kayttboikeudesta. Sen mukainen toiminta kaynnistyy yhtymassa,
Lahdessa, Heinolassa sek&a Oivassa vahitellen tammikuusta lahtien alkukevaan
aikana. Tarkoituksena on, ettd Mawellin jarjestaman koulutuksen jalkeen, PG-
kayttboikeuden saisivat tydryhmien jasenet sekd organisaation keskeiset henkildt
Lahdessa, Heinolassa, Oivassa seka yhtymassa.

2. Arvioidaan osahankkeen tydskentelya

Suoritettiin  hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien uudistaminen -osahankkeen
itsearviointi SWOT-nelikenttdanalyysid apuna kayttden. Arviointiaineistoa keratédan
taman tuki- ja seurantatyéryhman kokouksen lisaksi palvelulinjojen johtajien seka
palvelulinjatydryhmien kokouksissa. Arviointiaineiston keruu toistetaan elokuun
vastaavissa kokouksissa. Arviointiin sisdltyen Hemu-hanke ker&& arviointiaineistoa
henkildston nakokulmasta  palvelukokonaisuustydryhmien  ja  hoito- ja
palveluketjutydryhmien kokouksissa.

3. Keskustelu osahankkeen toteuttamisohjelmasta 2008

Tuki- ja seurantatyéryhma ka&sitteli hoito-, palvelu- ja toimintaprosessien
uudistaminen -osahankkeen toteuttamisohjelman 2008 ja kiinnitettin huomiota
mittariosion puuttumiseen tuloksesta. Kuntien palvelusopimuksia varten mittarit on
maadriteltava ennen kesaa.

4. Kevaan kokousaikataulusta sopiminen

Sovittiin tuki- ja seurantatydryhméan kokouksia kevat-kesalle 2008:

- torstaina 14.2.2008 kello 13 — 15 / Palmenian Empiria-luokka, Saimaankatu 11,
3.kerros

- maanantaina 10.3.2008 kello 9 — 11 / PHKS:n Raimo-kabinetti

- tiistaina 15.4.2008 kello 13 — 15/ PHKS:n kabinetti

- maanantaina 12.5.2008 kello 13 — 15/ PHKS:n Risto-kabinetti

- tiistaina 10.6.2008 kello 13 — 15/ PHKS:n Risto-kabinetti

5. Muut asiat

LITTEET

Muita asioita ei ollut, puheenjohtaja p&atti kokouksen klo 16.05.

Pentti Lampi Tuire Pellikka
puheenjohtaja sihteeri

Tilannekatsauksen PowerPoint-esitys
SWOT-nelikenttdanalyysin yhteenveto

4(5)



JAKELU

TIEDOKSI

Ahonen Liisa, Forsberg Mika, Hakala Kaisa, Halme Eeva, Harmaakorpi Vesa,
Haukkapd&-Haara Pirjo, Heikkala Risto, Hennala Lea, Hiltunen Paivi, Jyrkinen
Petteri, Jarvinen Ritva, Kaukanen Sirkka-Liisa, Laapio-Knuutila Heli, Lampi Pentti,
Mikkelsson Marja, Niiranen Annikki, Oinonen Irma, Olkkonen-Nikula Anu, Painilainen
Ari, Pellikka Tuire, Pylvds Sirkka-Liisa, Sisso Mari, Taipale Antti-Olli, Talja Martti,
Valtanen Pirkko, Valve Raisa, Veistila Minna

Brommels Mats, Elonheimo Outi, Heikkila Kirsti, Heinonen Helena, Lindfors Anu

5(5)



	1. Tilannekatsaus
	1. Tilannekatsaus


