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Asialista

 Tilannekatsaus

« Hemu-hanke osana osahankkeen
arviointia

« Arvioidaan osahankkeen tyoskentelya

o Toteuttamisohjelma 2008

« Kevaan kokousajoista sopiminen

e Muut asiat
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Tilannekatsaus

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

1) fyysisen hyvinvoinnin, kasvun ja kehityksen
tukeminen ja seuranta

. Ylihoitaja Paivi Alinen, Phsotey konservatiivinen
tulosalue

2) psykomotorisen kehityksen seuranta ja
tukeminen

p]. terveydenhoitaja Taina Yla-Soininmaki, Lahti

3) psykososiaalisen hyvinvoinnin seuranta ja
tukeminen

p]. sosiaalijohtaja Pirkko Valtanen, Phsotey ppk

Tyoryhmat ovat aloittaneet toimintansa.
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Tilannekatsaus

Aikuisten terveyden ja sairaanhoidon palvelut
1) 2 tyypin diabeteksen hoitoketju
pj. projektildaédkari Risto Kuronen, Hyve
2) selkapotilaan hoitoketju
pj. ylildakari Marja Mikkelsson, Phsotey kuntoutustutkimusyks
3) aivoverenkiertohairiopotilaan hoitoketju
pj. ylild&kari Liisa Luostarinen, Phsotey neurologia
4) COPD-potilaan hoitoketju
pj. osastonylildadkari Kalle Keskivali, Phsotey keuhkosairaudet
5) dyspepsiajaylamahaoireisen hoitoketju
pj. osastonylilaakari Jyrki Kossi, Phsotey gastroenterologia
6) virtsaamisongelmista karsivan miespotilaan hoitoketju
pj. osastonyliladkari Taina Isotalo, Phsotey urologia
7) polven jalonkan nivelrikkopotilaan hoitoketju
pl. ?
Tydryhmien kokoaminen on kaynnissa. Ensimmaiset kokoukset

tammikuun aikana t1g
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Tilannekatsaus

Vanhusten palvelukokonaisuudet
1) Muistihairiopotilaan hoito- ja palveluketju
pj. koti- ja asumispalvelupéallikko Paivi Kailio
2) Akillisen toimintakyvyn muutoksen hoito ja kuntoutus
pj. vuodeosastopadllikkd Tarja Rautsiala
3) Vahitellen alenevan toimintakyvyn hoito ja kuntoutus
sama kuin edellinen

Mallintaminen on aloitettu akillisen toimintakyvyn muutoksen hoito
ja kuntoutus —palvelu-kokonaisuudessa seka

muistihairiopotilaan hoito- ja palveluketjussa.
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Tilannekatsaus

Paihde- jJa mielenterveyspalvelut

— Palvelulinjatyorynma on kokoontunut kerran ja
palvelukokonaisuustyoryhma kaksi kertaa.

— Palveluketjutyoryhmat ovat aloittaneet
toimintansa, paitsi 2D-potilaat

Mallinnukset on aloitettu tyoskentelemalla
pienryhmissa
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Tilannekatsaus

« Vammaisten palvelut

1) Kehitysvammaisten palvelut

pj. Anne Vuorenpaa, kehitysvammahuollon ohjaaja, Oiva
ppk
2) Muiden vammaisten palvelut

pj. Tiina Korhonen, johtava sosiaalityontekija, Lahti

Molemmat tyoryhmat ovat aloittaneet tydskentelynsa.
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Tilannekatsaus

e« Erityisrynmien palvelut

1)

2)

3)

4)

Ty6hon kuntouttamiseen liittyvia toimenpiteita tarvitsevat
pj. Sami Kuikka, tyollisyyssihteeri, Lahti

Toimeentulotukea tarvitsevat
pj. Saara Lius, sosiaalipallikkd, Phsotey ppk

Muut erityisryhmat kuten rikoksentekijat ja asunnottomat
pj. Sirkku Miikkulainen, sosiaalityontekija Lahti

Maahanmuuttajat
pj. Anne Saloranta, maahanmuuttokoordinaattori, Lahti

Tyoryhma 1 on aloittanut toimintansa, muita tydéryhmia kootaan
parhaillaan ja kokousajat on sovittu tammikuulle.
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Tilannekatsaus

Ymparistoterveydenhuolto

 Terveydensuojelu

— Palvelulinjan johtaja terveystarkastaja Jaana
Sella
— Tyoryhman tyostamia mallinnuksia:
o elintarvikelain mukaisten hakemusten / ilmoitusten
kasittely
« saannollisen valvonnan toteuttaminen
 kuluttajavalitus elintarvikkeesta
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Tilannekatsaus

e Elainlaakintahuolto

— Tyoryhma on keskittynyt aluksi viranomaistehtavat
palvelukokonaisuuteen, myohemmin tygstetaan
paivystykseen ja kliiniseen elainlaakintaan liittyvat
asiat

— Tyoryhma on tyostanyt viranomaistehtaviin kuuluvia
prosesseja

» Eldinperainen alkutuotanto
 Vienti ja tuonti

— Pienryhmassa on tyodstetty ehdotukset;
» Elaimesta toiseen tarttuvat taudit
» Elainten suojelu
e Z0oONoosit
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Tilannekatsaus

QPR Portaalia muokataan kayttaja-

ystavallisemmaksi yhteistyossa Mawellin
kanssa

 Mawellin kanssa on tehty sopimus
ProcessGuide-ohjelman rajattomasta
kayttooikeudesta talle vuodelle
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Arviointisuunnitelma

Prosessiarviointina
ltsearviointina
Arviointikysymykset:
— Miten valittu organisointimalli auttaa prosessityoskentelya?
— Mita hankkeen prosessityota tekevissa tyoryhmisséa tapahtuu?
— Mika edistaa ja mika estaa ryhmien toimintaa?
— Nakyyko asiakaslahtoisyys tyoryhmien toiminnassa?
Aineiston keruu ryhméahaastatteluina tuki- ja seurantaryhman,

linjanjohtajien ja palvelulinja-tyéryhmien kokouksissa tammikuussa
ja elokuussa 2008

Hemu -hanke keraa arviointitietoa henkilosto-nakokulmasta
palvelukokonaisuustyoryhmista seka hoito- ja palvelutyéryhmista

Opinnaytetoita on tulossa ainakin Kuopion yliopistosta ja LAMK:sta




Hoito-, palvelu ja toimintaprosessien uudistaminen -

osahankkeen arviointiasetelma soveltaen Robsonin mallia

4) Menetelmat

- kyselyt
- ryhmahaastattelut
- aineiston laadullinen analyysi

1) Tarkoitus
- Saadaan tietoa 3) Arviointikysymykset
siita, miten laadittu - Miten valittu organisoitumismalli auttaa 2) Ohjelmateoria
tyoskentelymalli prosessitydskentelya? - Prosessien
toimii - Mita hankkeen prosessityota tekevissa mallintaminen tuo
- Saadaan valineita tydryhmissa tapahtuu? —nékyvaksi kehittamis-
prosessien - Mik& edistaa ja miké estaa ryhmien toimintaa? kohteet, jolloin on
jatkuvaan - Nakyyko asiakaslahtoisyys tyéryhmien mahdollista muuttaa
kehittamiseen — toiminnassa? toimintamalleja sujuvam-
- Arviointi ohjaa miksi, kustannustehok-
toimintaa kaammiksi ja vaikutta-
- On osa Heimo vammiksi
hyvinvointipiiri -
hankkeen arviointia

/ 5) Aineiston hankinta \

- Tuki- ja seurantaryhman, linjajohtajien ja palvelulinjatyéryhmien

ryhmahaastattelut

- Muistiot, prosessikuvaukset

- HEMU-hanke: Henkiloston nakoékulma palvelukokonaisuus-

tydryhmissa seka palvelu- ja hoitoketjutydryhmissa kyselyilla ja Y S
Q/hmahaastatteluilla - W\
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